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Brollach

Scrudaionn an tuarascail speisialta seo eispéiris beagnach 1,300 duine a
chuaigh i dteagmhail le hudarais aitidla ar fud na tire. Thuairiscigh formhor
na ndaoine go raibh eispéireas dearfach acu ach bhf daocine ann nach
raibh.

Doibh siud a raibh taithi dhearfach acu, ba mhér an spreagadh a dtuairim
ar rannphairtiocht na foirne agus d'aontaigh beagnach gach duine gur
chaith foireann Udarais aitivil go maith le daoine agus go raibh siad
cuirtéiseach agus eolach.

Maidir leis an ngrupa beag daoine a bhi mishasta lena dtaithf, l&irigh

siad frustrachas faoin lion foirne a raibh orthu déiledil leo, né fad a
rannphairtiochta. | gcasanna eile, shainaithin siad an easpa faisnéise faoina
raibh ag tarll lena n-iarratas ar sheirbhis nd lena n-iarratas ar fhaisnéis,
agus mar sin bhraith siad go raibh siad sa dorchadas. Ba é an toradh a bhf
ar an easpa trédhearcachta seo na gur bhraith daoine nios diultal faoi
chumas na foirne, gan iad a rangd mar dhaoine eolacha a thuilleadh.

Léirigh an taighde freisin nach raibh daoine chomh trina chéile faoi
thréimhse a rannphairtiochta da gcoimeadfal ar an eolas iad faoina raibh
ar siul. Toradh tabhachtach eile a bhi ann na gur duirt fid na daoine sin a
raibh taithi dhearfach acu linn go bhféadfadh Udarais aititla a bheith nios
fearr ag solathar sonraf teagmhala don fhoireann dbhartha.

Is torthai an-tabhachtacha iad seo ar féidir aghaidh a thabhairt orthu trf
athruithe ar phrdisis sa chaoi ina ndéanann udarais aitiula teagmhail agus
cumarsaid le daoine.

Ma chuirtear na hathruithe seo i bhfeidhm feabhsoéfar an taithi seirbhise
don chustaiméir agus cuideoidh sé freisin leis an bhfoireann a bheith nios
éifeachtal. is staid é a bhfuil buntaiste ag gach taobh ann.
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Achoimre Feidhmitchain

Cén cineal taithi a bhi ag daoine i dteagmhail le hUdarais Cad a theastaionn 6 dhaoine agus iad i dteagmbhail le hUdarsis
Aitiala? Aitiala?
Torthai an tSuirbhé

Bhi formhdr na ndaoine sasta lena rannphairtiocht, go hairithe cuirtéis
agus eolas na foirne agus ni raibh siad chomh sasta le fad ama. De réir
mar a mhéadaigh a ré, thainig laghdu ar shastacht le heolas na foirne.

trédhearcach

= Deimhnil go bhfuil rlomhphost/glérphost faighte

- Eolas faoi cé chomh fada a thégfaidh an scuaine/prdiseas
Bhi na daoine a léirigh buiochas, a bhain Usadid as seirbhis nd a rinne « Céras atreoraithe soiléir ma ta an fhoireann as an oifig
fiosrichan nfos sasta lena rannphairtiocht na iad siud a thuairiscigh
locht, ag tabhairt aiseolais nd ag gearan.

] Préisis rannphairtiochta ata soiléir agus

 Taifead rannphairtiochta ionas nach dtugann daoine sonraf
ach uair amhain

Bhi daoine thar a bheith sasta nuair a bhiothas ag plé le chomh beag

ball foirne agus ba gha in achar ama chomh gearr agus ab fhéidir.

Ilbhealai rannphairtiochta

* Ilbhealal chun teagmhail a dhéanamh leo nd faisnéis a fhail
uathu

» Suimh Ghréasain fheabhsaithe agus nios mé
comhsheasmhachta idir laithredin ghréasain na n-udaras
aitiuil

* Am tiomnaithe do dhaoine scothaosta (go pearsanta no ar
an nguthan)

Duirt leath de na freagrdirl nar mhaith leo aon athru ar a dtaithi. Ba é an
t-athrd ba mhd aiarradh na é a dhéanamh nios fusa teacht ar fhaisnéis
teagmhala don fhoireann agus nfos (U rannphairtiochta le baill foirne
éagsula.

Grupai Fécais
- Bhf caidreamh dearfach ag formhdr na ndaoine le déanaf le hudarais
ditilla agus bhi siad sasta le cailiocht agus fad a rannphairtiochta.

Ba é an rud ba mhd a raibh meas acu air na athru tapa, agus foireann
chabhrach agus sheasmhach. Scileanna maithe idirphearsanta

» Foireann chairdiuil, eolasach, fhreagruil le scileanna

Ba é an rud ba chuis leis an bhfrustrachas a bhi neamhchinnte an raibh > .
éisteachta maithe

riomhphoist n6 teachtaireachtal guthdin faighte, easpa soiléireachta
faoin bprdiseas a raibh siad i mbun, [dithreain ghréasain mearbhall agus
Usdid neamhéifeachtach na mean sdisialta.

+ Cumarsaid shoiléir shimpli 6 bhéal agus scriofa — gan aon
bhéarlagair

+ Caidreamh leanunach dearfach a thégail idir Usaideoirf
seirbhise agus udarais aitiula
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Réamhra

O 2021 leith, ta an GBRA ag coimisiunu suirbhéanna ar an
bpobal chun a fhail amach cad ata ar eolas ag daoine faoi
sheirbhisi tdarais aitidil agus cad é a dtuairimi ar na seirbhisf
sin. Ina theannta sin, gach bliain, déantar inidchadh sonrach
ar abhar amhain a bhaineann le seachadadh seirbhise, trf
cheisteanna suirbhé breise agus grupal focais.

In 2024, d'fhéach an taighde le hinitichadh a dhéanamh ar
eispéiris daoine a bhi i dteagmhail le hudarais aitidla chun a
fhail amach cad a d'oibrigh go maith agus cad a d'fhéadfaf a
fheabhsu.

Rinne Red C eilimint an tsuirbhé i mBealtaine 2024 agus
d'fhreagair 1,378 duine ceisteanna faoin teagmhail dheireanach
a bhi acu le hddarais aitidla. Chuir siad faisnéis ar fail faoin
bhfath a ndearna siad teagmhail lena n-Udarais aitiula, conas

a chuaigh siad i dteagmhail leo, cé chomh fada agus a ghlac
an rannphairtiocht agus cé mhéad ball foirne ar dhéileail siad
leo. Rinne siad ratail freisin ar a n-eispéireas rannphairtiochta
agus shainaithin siad cad ba mhaith leo a athrd chun rudaf a
fheabhsu.

Phléigh rannphairtithe an ghripa fécais a n-eispéiris ar
theagmhail a dhéanamh le hudarais aitidla agus shainaithin
siad na gnéithe dearfacha agus nach raibh chomh dearfach da
gcaidreamh.

Cé go raibh eispéiris dhearfacha ag formhdér na bhfreagroirf
én da ghrupa, aithniodh roinnt réimsi a bhféadfal feabhas
a chur orthu. Bhain siad seo le trédhearcacht nfos fearr sa
phrdiseas rannphairtiochta, éagsulacht nios mé de bhealaf
rannphairtiochta agus scileanna maithe idirphearsanta, ata
sonraithe sa tuarascail seo.

Noétai buiochais

Buiochas le baill Ghrupa Oibre Sonrai Corpardideacha CBCC a rinne
maoirseacht ar an obair seo: ;

* Eileen Quinlivan, Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath - Cathaoirleach
* Paul Moynihan, Comhairle Cathrach Chorcaf

*  Catherine McConnell, Comhairle Contae Mhaigh Eo

* Tim Butler, Comhairle Contae Chill Chainnigh

* Donal Brennan, Comhairle Contae Laoise

*  Mary Quinn, Comhairle Contae Liatroma

* Mary Egan, Comhairle Contae Fhine Gall

* Jackie Finney, Comhairle Contae na hlarmhf

* CNMIla mhaoinfonn an taighde bliantuil agus a dhéanann maoirseacht ar
fheidhmiocht an rialtais aitiuil sa réimse seo.

* Diane Richmond, Léargais Uathula: fécasghrupai agus tacaiocht le tuairisc a
scriobh;

* Bryan Cox & Colm O’Leary, REDC: suirbhé naisiunta;

* Yinghan Wang, Mac Léinn Taighde GBRA: cinamh le hanailis sonraf:

« Ldraonad Sonral GBRA: léirshamhlu na bpriomhthorthai d'fhoireann tGdarais
aitidil;

* Ta bufochas tuillte freisin ag gach duine a chriochnaigh an suirbhé naisitnta
agus a ghlac pairt sna fécasghrupal.

Clar Abhair

Suirbhé: Cad a tharla le linn na rannphairtiochta?

Suirbhé: Sdsamh le rannphairtiocht ‘dhireach’

Suirbhé: Fachtoiri a mbionn tionchar acu ar shastacht le rannphairtiocht ‘dhireach’

Suirbhé: Sdsamh le rannphairtiocht ‘'neamhdhireach’

Suirbhé: Fachtoiri a mbionn tionchar acu ar shastacht le rannphairtiocht 'neamhdhireach’

Suirbhé: Cad ba cheart a athrd?

Suirbhé: Fachtdir a bhfuil tionchar aige ar cad ba cheart a athru
Focasghrupa: Conas a bhi an rannphairtiocht?

Fécasghrupa: Cad a d'fhéadfaf a fheabhsu?

25
28
32
37
47
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Torthai an
tSuirbhé

Cad a tharla le linn
na rannphairtiochta?

Ghniomhaireacht
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Cé a d'fhreagair an suirbhé?

Rannphairtithe ata ionadaioch don daonra i gcoitinne

Chuir an suirbhé ceist ar rannphairtithe faoi:

As an 1,378 duine a d'fhreagair ceisteanna an tsuirbhé, ba mhna iad 707
agus ba fhir iad 671. 1. An chuis le dul i dteagmhail le hudarais aitiula

, L ) L L o o Lion na mball foirne a raibh siad i dteagmhail leo
Bhi 137 freagroir idir 18-24 bliana d'aocis, 208 idir 25-34 bliain d'aois, 308 idir
35-44, 249 idir 45-54, 205 idir 55-64 agus 271 a bhi 65+. . An t-am a thdégann a rannphairtiocht a thabhairt chun criche

Cé chomh sasta agus a bhi siad lena rannphairtiocht
Rinneadh na réigiuin a mhiondealt chun an lion freagréiri céanna agus ab
fhéidir a ghabhail i ngach ceantar. Bhi 382 freagrdir i réigiiin Bhaile Atha . Cad ba mhaith leo a fheiceadil athru
Cliath, 366 sa chuid eile de Chuige Laighean, 374 sa Mhumhain agus 256 i
gCuige Chonnacht/Uladh.

INSCNE AOIS REIGIUN

18-24 o -
51% — 19%, é
25-34 -@ Uladh oo

Bean

28%

7N Baile Atha ‘
ety Cliath

35-44 -

Mumhagfbk
s [l @

- Il

49%

Fear

'27%

. An Chuid
eilede
- Chuige
| Laighean
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Cad iad na bealai a usaideadh chun dul i dteagmhail?

Ba iad guthan agus riomhphost na bealai ba mhé a usaideadh

chun teagmhail a dhéanamh le hudarais aitiala.

Cainéal a usaidtear chun dul i dteagmhail le hudarais aitidla

B Teachtaireachtaf I 1%
Meandracha

B Cruinniu Poibli 3%

|| o
(o)

Litir/comhfhreagras 5%
B Na Medn Shoisialta 6%
B Arline 15%
B | bPearsa 18%
B Riomhphost PEV
B Aran nGuthan PEY

INSCNE

Bhi sé nios déchula go nglacfadh fir pdirt go pearsanta agus tri riomhphost.

Ba mhd seans go ndéanfadh mna teagmhail ar an nguthdn nd ar na meain
shdisialta.

REIGIUN

Ba mho seans go rachadh daoine i gClige Chonnacht/Uladh agus i gCuige
Mumhan i dteagmhail i bpearsa.

Ba mhd seans go n-usdidfeadh daoine i mBaile Atha Cliath agus sa chuid
eile de Laighean riomhphost.

AOIS

Daoine 55+ a d'Usaid an fon go priomha. Thainig méadu ar Usaid guthain le
haois.

Chuaigh daoine idir 25-34 bliana d'aois i ngleic ag baint Usaide as na

meadin shoisialta agus ar line nios mdé na aocisghrupaf eile agus ba U

seans go nglacfaidis pdirt go pearsanta. Thainig méadu seasta, afach, ar
rannphairtiocht phearsanta tar éis 35 bliana d'aois agus bhi an-tdir air ag an
aoisghrupa is dige, iad siud idir 18-24 bliana d'aois.

Ba é riomhphost an rogha ab fhearr déibh sitd idir 35-44 bliana d'aois.

Conas a chuaigh daoine i dteagmhail maidir le hAois

1% 1%
(] H

m Gan aon cheann
acu seo

B Teachtaireachtal
Meandracha

B Cruinniu Poibli

B Litir/comhfhreagras
B Na Medn Shdisialta
B Arline

B | bPearsa

B Riomhphost

B Aran nGuthan 18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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Cén fath a raibh daoine i dteagmhail le

hudarais aitiula?

- . -~ rg

Ag déanamh fiosrichain 35%
Ag baint usaid as seirbhis 24%

Ag tuairiscia lochta 19%

Ag déanamh gearain 10%

Ag tabhairt aiseolais 6%

o U1 ~ W VN -

Ag cur in iul do bhuiochas 3%

AOIS

Ba iad na daoine sin idir 18-24 bliana d'aocis ba mhé a bhi ag déanamh
fiosruchain agus ag léirit bufochas agus ba U seans go n-Usaidfeadh siad
seirbhis né go ndéanfadh siad gearan.

Thuairiscigh daoine 45+ nfos mé locht na daoine nios dige.

lad siud idir 55-64 bliana d'aois is mé a rinne gearan.

18-24 25-34 35-44

B Fiosruchan nd ag lorg eolais
B Ag baint Usaid as seirbhfs

B Ag tuairisciu lochta né
saincheiste

B Ag déanamh gearain

~ o |

Cuis le rannphairtiocht de réir AOISE

1% 1%

45-54 55-64 65+

B Aiseolas nd moltaf
le haghaidh feabhsuchain a
sholathar

B Ag curin iul bufochas no
aiseolais dearfach

W Eile
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Cén fath a raibh daoine i dteagmhail le

! 4 ) & y o [ Y 4
hudarais aitiula?
INSCNE
Ba mhd seans go ndéanfadh mna

fiosruchan no
locht a thuairisciu.

Ba mhd seans go ndéanfadh fir
seirbhis a usaid.

REIGIUN

Chuaigh nios mé daoine i gConnacht/Uladh na in aon réigiun eile i
dteagmhail lena n-udaras aitidil chun fiosrichdan a dhéanamh agus chun
seirbhis a usaid.

| réigitin Bhaile Atha Cliath, ba é ba mhé seans go dtabharfadh daoine
aiseolas agus ba U seans go raibh siad fostaithe chun seirbhis a uUsaid.

Ba mhd seans go ndéanfadh daoine i gClige Mumhan gearan agus ba (U
seans a ghabhfadh bufochas.

Cuiseanna le rannphairtiocht de réir REIGIUIN

Baile Atha  An Chuid eile de
Cliath Chuige Laighean

B Fiosruchan né ag lorg eolais
B Ag baint Usaid as seirbhis

B Ag tuairisciu lochta no
saincheiste

B Ag déanamh gearain

1%

Clige Cuige Chonnacht/
Mumhan Uladh

B Aiseolas nd moltafl le
haghaidh feabhsuchain a
sholdthar

B Ag curiniul buiochas no
aiseolais dearfach

W Eile
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Cad a tharla le linn na rannphairtiochta?

Lion Foirne

ye »

Dhéileail nios mo na leath de na freagroiri le ball
foirne amhain de chuid an udariis aitiuil le linn a

rannphairtiochta.

Bhi teagmhail ag beagnach an cuigiu cuid le beirt bhall foirne chun a

rannphairtiocht a chriochnu. Ni raibh teagmhail dhireach ag direach

os cionn duine amhain as gach deichniur le foireann an udarais aitiuil,
mar gur bhain siad Usaid as bealach cumarsaide indireach, i.e,, ar line,

riomhphost, na meadin shaisialta.

Lion na mball foirne a ndeachthas i dteagmhail leo

7% N% Il NiDhearnadh Teagmhiil le
hAon Bhall Foirne

1 Bhall Foirne

2 Ball Foirne

3 Ball Foirne

4+ Ball Foirne
Nil a fhios agam

INSCNE
Dhéiledil beagan nios mé ban na fir le foireann ar bith (12% agus 9% faoi
seach).

AOIS
Ba mho seans go ndéiledlfadh daoine idir 25-35 bliana d'aois le foireann ar
bith agus le foireann 3+.

REIGIUN
| gConnachta/Uladh ba mho seans go rachadh daoine i dteagmhail le ball
foirne amhain i gcomparaid le réigiuin eile.

Bhi céatadan nios airde freagrdiri i gClige Mumhan i dteagmhail le beirt
bhall foirne i gcomparaid le réigiuin eile.

Bhi an teagmhail le tritr ball foirne né nios mé iseal ar fud na réigiun go
léir ach i réigiun Bhaile Atha Cliath ab airde.

Bhi an teagmhail le 4 bhall foirne nd nfos md iseal i ngach réigiun.

Lion na mball foirne a ndeachthas i dteagmhail leo de réir
REIGIUN

1%

B Nil a fhios agam
B 4+ Ball Foirne
B 3 Ball Foirne
B 2 Ball Foirne
H 1 Bhall Foirne
B Nidhearnadh
teagmhail le

haon bhall
foirne

Connacht/
Cliath Chuige Laighean Mumhan Uladh

Baile Atha  An Chuid eilede  Cuige
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Cad a tharla le linn na rannphairtiochta?

Fad na rannphairtiochta ‘dhireach’

Agus tuairisc @ tabhairt ar fad, rinneadh na torthal a mhiondeald in dh3

chinedl bealal rannphairtiochta:

* Cainéil Direacha: Chuaigh 600+ duine i dteagmhail go direach leis an
bhfoireann (teileafén, go pearsanta, cruinniu poibli)

* Cainéil Neamhdhireacha: Chuaigh 700+ i ngleic go hindireach
(rfomhphost, ar line, na medin shdisialta, teachtaireachtal meandracha,
litir) agus b'fhéidir go raibh né nach raibh teagmhail déanta acu leis an

bhfol Chriochnaigh formhdr na ndaoine a rannphairtiocht
olreann.

dhireach* i nios li1 n4 30 néiméad.

INSCNE
Chriochnaigh beagan nios md ban na fir a rannphairtiocht i nios W4 na 30
néiméad.
Tégfaidh sé an t-am chun rannphairtiocht ‘dhireach’ de réir INSCNE a thabhairt chun criche
Fear 64% 24%
Bean
lomlan 67%
B Nios U na 30 néiméad B 1-2 uair a chloig
B 30 ndiméad go uair an chloig B 2+ uair a chloig

*Teagmhdil dhireach = teileafdn, go pearsanta agus cruinniu poibli
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Cad a tharla le linn na rannphairtiochta?

AOIS REIGIUN
Is doéichi go gecuirfeadh daoine 18-24 agus 65+ a rannphairtiocht i gcrich i Ba mhd seans go gcuirfeadh daoine sa chuid eile de Chuige Laighean a
nfos W na 30 ndiméad. rannphairtiocht i gcrich i nfos U na 30 néiméad.

Fad na rannphairtiochta ‘dhireach’ de réir AOISE Fad na rannphairtiochta ‘dhireach’ de réir REIGIUIN

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Baile Atha An Chuid eile de Clige Connacht/
Cliath Chuige Laighean Mumhan Uladh
B Nfos U nd 30 ndiméad B [-2 uair a chloig B Nfos U nd 30 ndiméad B [-2 uair a chloig
B 30 ndéiméad go uair an chloig M 2+ uair a chloig B 30 ndéiméad go uair an chloig M 2+ uair a chloig
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Cad a tharla le linn na rannphairtiochta?

Fad na rannphairtiochta ‘neamhdhireach*’

Fad na rannphairtiochta ‘neamhdhireach*’

Thainig direach faoi bhun leath de na gealltanais indireacha
go léir chun criche laithreach né laistigh den la céanna.

Fad na rannphairtiochta ‘neamhdhireach*’

B Go Liithreach

B Anli céanna

M 2-3laoibre
4-5 la oibre

Bl 2-4 seachtain

M 1-2 mhi

M 3mhi+

INSCNE

Ba mhd an seans go gcriochndfal rannphairtiocht na bhfear ldithreach né
an la céanna.

An t-am a thégtar chun rannphairtiocht ‘neamhdhireach’ de
réir INSCNE a thabhairt chun criche

Fear 19% 31% 19% N% 4% 1%

Bean 24% 19% N% 4% 12%

B Co Liithreach B An ld céanna M 2-3 4 oibre
4-514 oibre M 2-4seachtain M 1-2 mhi B 3 mhi +

* Rannphdirtiocht indireach = riomhphost, ar line, na medin shdisialta, litir, Teachtaireachtaf
Meandaracha

AOIS
Ba mhd seans go gcuirfeadh freagrdiri os cionn 65 bliana d'aois a
rannphairtiocht i gcrich l@ithreach nd ar an 1a céanna.

An t-am a thégtar chun rannphairtiocht ‘neamhdhireach’ de
réir AOISE a thabhairt chun criche
3% 4% 3%

72%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Il Nios U nd 30 néim. M 30 néim. go huairan M 1-2 uair a chloig B 2+ uair a chloig
, , chloig

REIGIUN

Thuairiscigh nfos mo freagroiri sa Chuid eile de Chuige Laighean gur thainig
deireadh lena gcuid rannphairtiocht an la céanna.

An t-am a thégtar chun rannphairtiocht ‘neamhdhireach’ de
réir REIGIUIN a thabhairt chun criche

59% 3% 6% 4%
‘0 ' . .

3%

72%

Baile Atha An Chuid eile de Cuige Connacht/
Cliath Chuige Laighean Mumhan Uladh
Il Nios 1t nd 30 n6im. M 30 ndéim. go huairan M 1-2 uair a chloig B 2+ uair a chloig
chloig
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Torthai an
tSuirbheé

Sasamh le rannphairtiocht
‘dhireach’?

An Ghniomhaireacht ,

ooooooooooooooo
nnnnnnnnnnnnnnnn




Sasamh le rannphairtiocht ‘dhireach’?

Bhi formhér na ndaoine sasta go raibh an
fhoireann eolach agus cuirtéiseach,

agus bhi siad sasta le fad
a rannphairtiochta ‘direach*’.

T

Sasamh le rannphairtiocht ‘dhireach’

79% 68% (J0)7

Fad na
rannphairtiochta

Bhi an fhoireann
cuirtéiseach

Bhi an fhoireann
eolach

Bhi an fhoireann eolach

INSCNE

Bhi fir beagan nios sasta na go raibh an fhoireann ar an eolas.

Bhi baill foirne comhaontaithe eolach de réir Insche

Bean 67%

*Teagmhdil dhireach = teileafdn, go pearsanta agus cruinniu poibli

AOIS

Bhi na leibhéil is airde sdsaimh ag na cohdirt aoise ab dige (18-24) agus is
sine (65+) go raibh an fhoireann ar an eolas.

Bhi baill foirne comhaontaithe eolach de réir AOISE

o, () () () )

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

REIGIUN

Bhi an leibhéal ab airde sastachta ag freagrdiri sa Chuid Eile de Laighean le
heolas na foirne.

Bhi baill foirne comhaontaithe eolach de réir REIGIUIN
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Sasamh le rannphairtiocht ‘dhireach’?

Cuirtéis Foirne
Aontaigh go raibh an fhoireann cuirtéiseach de réir INSCNE

INSCNE

Ba mhd seans go
n-aontédh mna go raibh
an fhoireann cuirtéiseach.

Aontaithe go raibh an fhoireann cuirtéiseach de réir AOISE

AOIS

Ba iad siuid os cionn 65

bliana d'aois ba mho a bhi
% 589% 79% 78% 77% 92% sasta le cuirtéis na foirne.

18-24 25-34  35-44  45-54  55-64

Aontaithe go raibh an fhoireann cuirtéiseach de réir REIGIUIN

o, o, o,

REIGIUN
Is iad Connacht/Uladh na
cuigf is U sasta le cuirtéis

na foirne.
Baile Atha  An Chuid eile Culige Connacht/
Cliath de Chuige Mumhan Uladh
Laighean

*Teagmhdil dhireach = teileafdn, go pearsanta agus cruinniu poibli

Fad na Rannphairtiochta
Sasta le fad na rannphairtiochta ‘dhireach’ de réir INSCNE

INSCNE

Fir nfos sasta le fad na
rannphairtiochta nd mna.

Sasta le fad na rannphairtiochta ‘dhireach’ de réir AOISE

AOIS
55+ is md sasta le fad a
rannphairtiochta.

61% 56% 59% 53% 63% 66%

18-24  25-34  35-44  45-54  55-64

Sasta le fad na rannphairtiochta ‘dhireach’ de réir REIGIUIN

REIGIUN
Réigitin Bhaile Atha Cliath
is md a bhi sasta le fad na
rannphairtiochta.
61% 60% 50%
Baile Atha  An Chuid eile Cuige Connacht/
Cliath de Chuige Mumhan Uladh
Laighean
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Torthai an
tSuirbheé

Fachtdiri a mbionn
tionchar acu ar shastacht le
rannphairtiocht 'dhireach’

(i) an chuis le rannphairtiocht,

(ii) lion na rannphairtiochta foirne agus

(iii) fad na rannphairtiochta Bameocns Ratas A

ooooooooooooooo
nnnnnnnnnnnnnnnn




Sasamh le rannphairtiocht ‘dhireach’?

Tionchar na ‘cliiseanna le rannphairtiocht’ ar shastacht Bhi an sasamh is airde le cuirtéis na foirne i ngach cuis le lb
dul i dteagmhail le hudarais aitiula.

Bhi nfos mdé nd 70% sastachta le heolas na foirne maidir
le husaid seirbhise agus fiosrichan agus 100% maidir le l
buiochas a ghabhail, cé go raibh lion na bhfreagroiri iseal.

Bhi an sdsamh ab fsle le fad na gcuiseanna, seachas gearan
a dhéanamh agus buiochas a ghabhail le hudarais aitiula.

Ba iad na daoine a chuaigh i dteagmhail leis an bhfoireann
chun fiosruchan a dhéanamh, seirbhis a usaid né buiochas

a ghabhail le hadarais aitiala is mé a bhi sasta lena
rannphairtiocht ‘dhireach*’.

Sastacht le rannphairtiocht i bpearsa, ar an nguthan agus ag cruinnithe poibli bunaithe ar CHUIS NA RANNPHAIRTIOCHTA

Go raibh maith agat Fiosrichan a dhéanamh Us&id Seirbhise Locht a Thuairisciu Aiseolas a Thabhairt Gearan a Dhéanamh
(n=7) (n=230) (n=121) (n=108) (n=20) (n=62)
B Foireann Chuirtéiseach B Foireann Eolach H Fad

* Teagmhdil dhireach = teileafén, go pearsanta agus cruinnit poibli

18 Torthaf Eispéireas na nDaoine ag Déanamh Caidrimh le hUdarsis Aititla 6 ghrtpal focais agus suirbhé naisitinta a rinneadh in 2024



Sasamh le rannphairtiocht ‘dhireach’?

Tionchar ‘lion foirne’ ar shastacht

Da mhéad ball foirne a raibh duine ag plé leo, is amhlaidh
. . . is mo sastachta a thainig laghda ar na tri ghné.
Bhi an sasamh ab airde nuair a bhi

Mar sin féin, ba shuntasai an laghdu ar shastacht maidir le

rannphairtiocht ‘dhireach*’ le ball foirne amhain.
heolas na foirne.

Diobh siud a chuaigh i dteagmhail le 1 ball foirne: ;
Tionchar LION FOIRNE ar shastacht

ad

Foireann chuirtéiseach Foireann eolach F

Bhi 81% de na daoine sasta go raibh an fhoireann
cuirtéiseach

Bhi 75% sasta go raibh an fhoireann eolach

Bhi 65% sasta le fad na rannphairtiochta

Thainig laghdu ar leibhéil sasaimh le heolas agus fad na foirne nuair a
bhi tridr ball foirne nd nfos mé i geeist. D'fhan cuirtéis na foirne ard i
gcomparaid leis na gnéithe eile fil nuair a thainig méadu ar lion na foirne.

B 1 Bhall H 2 Ball H 3 Ball B 4+ Ball
Foirne Foirne Foirne Foirne

* Direct engagement = phone, in-person and public meeting
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Sasamh le rannphairtiocht ‘dhireach’?

Tionchar ‘fad na rannphairtiochta’ ar shastacht

Bhi tionchar ditltach ag tréimhsi nios faide

Rinneadh rannphairtiocht dhireach a bhriseadh sios ina dha chatagdir: ar shastacht le heolas na foirne.
(i) cruinnithe i bpearsa agus go poibli (né rannphairtiochtai duine le duine)
agus (i) rannphairtiochtaf guthain, toisc go raibh ionchais éagsula ag an da
ghrupa.

Bhi sdsamh le cuirtéis agus le heolas na foirne chomh maith le fad ama

Cruinnithe i bpearsa agus poibli nios airde nuair a mhair na rannphairtiochtaf nios U na 30 ndiméad.

Bhi tionchar i bhfad nf ba mhd ag fad na rannphairtiochta duine le

duine ar leibhéil sastachta i gcomparaid leis na cliiseanna a bhi leis an Tagann laghdu ar shastacht de réir mar a mhéadafonn an t-am
rannphairtfocht nd lion na mball foirne a raibh baint acu leis. rannphairtiochta, agus ta laghdu suntasach tagtha ar rannphairtiochtaf a

mhaireann 1-2 uair an chloig.

Tionchar RANNPHAIRTIOCHT NA GAEILGE ar shastacht le CRUINNITHE | BPEARSA AGUS POIBLI

69'/' 39%

Nios LU nd 30 ndiméad 30 ndéiméad - 1 uair 1-2 uair a chloig 2+ uair a chloig

B Foireann Chuirtéiseach M Foireann Eolach B Fad
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Sasamh le rannphairtiocht ‘dhireach’?

Tionchar ‘fad na rannphairtiochta’ ar shastacht

, Chaill daoine muinin in eolas na foirne nuair a bhi an
GUTHAN tréimhse rannphairtiochta fada.
Bhi an sdsamh ab airde ddibh siud a thug freagral ldithreach ar a
ngealltanais. Léirigh daoine freisin leibhéil arda sastachta le fad na
rannphairtiochta, chomh maith le foireann eolach agus cuirtéiseach.

De réir mar a mhéadaigh fad na rannphairtiochta, thainig

Ba é an sasamh ab fsle a léirigh rannphairtiochtal a mhair nfos faide, go laghdui ar leibhéil sistachta

hairithe maidir le heolas na foirne a raibh siad ag plé leo.

Tionchar FAD NA RANNPHAIRTIOCHTA ar shastacht leis an nGUTHAN

Go Laithreach An L3 Céanna 2-3 L3 4-513 2-4 seachtain 1-2 Mhi 3mhi +

B Foireann Chuirtéiseach M Foireann Eolach B Fad
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Torthai an tSuirbhé

Sasamh le rannphairtiocht
neamhdhireach?

An Ghniomhaireacht ,

nnnnnnnnnnnnnnnn




Sasamh le rannphairtiocht ‘neamhdhireach’?

Toisc nach raibh aon rannphairtiocht dhireach leis an bhfoireann, ba iad na Fad na Rannphairtiochta ‘"Neamhdhireach’
gnéithe a breathnafodh na cailiocht agus fad na rannphairtiochta indiri is
déanai ag gach duine. INSCNE

Bhi freagroirl mna (66%) nios sasta na fir (60%) le céiliocht a
rannphairtiochta is déanaf

Bhi an sasamh le fad na rannphairtiochta ‘indireach*’ leis an bhfoireann
cosuil le rannphairtiocht ‘direach’ leis an bhfoireann.

AOIS
Sasamh le cailiocht na rannphairtiochta ‘neamhdhireach’ de

Bhi formhdr na bhfreagrdiri sasta réir AOISE
65+

rannphairtiochta indiri is déanai.

le cailiocht agus le fad a '

65+ an
sasamh is

airde leis an

Sasamh le rannphairtiocht ‘'neamhdhireach’ T

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

REIGIUN
Sasambh le cailiocht na rannphairtiochta ‘neamhdhireach’ de
réir REIGIUIN
Réigitin
22% 15% 59% 24% Chonnacht/
Ulaidh is airde
sési’:?c’hta le 59% 60% 64% 74%
Caighdean na Fad na Rannphairtiochta I .
Rannphairtiochta Baile Atha An Chuid Cuige Connacht/
Cliath: eile de Mumhan Uladh
, L, Chuige
W Sasta B Neodrach B Mishasta Laighean

* Rannphdirtiocht indireach = riomhphost, ar line, na medin shdisialta, litir, Teachtaireachtaf
Meandaracha
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Sasamh le rannphairtiocht ‘neamhdhireach’?

Fad na rannphairtiochta ‘neamhdhireach*’

INSCNE

Thuairiscigh baineannaigh (63%) sdsamh nios airde

i gcomparaid le fireannaigh (55%) le fad
a rannphairtiochta indiri.

AOIS
Sasamh le fad na rannphairtiochta ‘neamhdhireach’
de réir AOISE

59% 66%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Méadaionn sdasamh le fad na rannphairtiochta go seasta
do dhaoine 45+

REGION

Bhi an sasamh ab airde i gCliige Chonnacht/Uladh (66%)
agus i réigiun Bhaile Atha Cliath ab isle (56%).

Bhi 58% de na daoine sa chuid eile de Chuige Laighean agus
Chuige Mumhan sasta le fad a rannphairtiochta indiri.

Sasamh le fad na rannphairtiochta ‘neamhdhireach’
de réir REIGIUIN

56% 58% 58% 66%

An Chuid eile de Connacht/Uladh

Chuige Laighean

Baile Atha Cliath Cuiige Mumhan

* Rannphdirtiocht indireach = riomhphost, ar line, na medin shdisialta, litir, Teachtaireachtai Meandaracha
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Torthai an tSuirbhé

Fachtdiri a mbionn tionchar acu
ar shastacht le rannphairtiocht
‘'neamhdhireach’

(i) an chuis le rannphairtiocht,
(ii) lion na rannphairtiochta foirne agus
(iii) fad na rannphairtiochta

’ , .
ar shastacht et

ooooooooooooooo
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Sasamh le rannphairtiocht ‘neamhdhireach’?

Tionchar na ‘cliiseanna le rannphairtiocht’ ar shastacht

Bhi sasamh le cailiocht agus le fad na rannphairtiochta
indiri* ab airde déibh siud a usaideann seirbhis.

Ba iad na daoine ba lu sasta le cailiocht agus fad a
rannphairtiochta indiri na na daoine a rinne gearan.

Bhi daoine a rinne teagmhail le hudarais aitidla chun buiochas a ghabhail
leo, an-sasta le cailiocht na rannphairtiochta ach ni raibh siad chomh sasta
le fad na rannphairtiochta.

Bhi meanleibhéal sastachta acu sidd a thug aiseolas nd a rinne fiosrdchan
(idir 56% agus 66%).

Bhi nfos mdé na leath de na daoine a thuairiscigh locht sasta le cailiocht
agus le fad a rannphairtiochta.

Tionchar na ‘CUISEANNA LE RANNPHAIRTIOCHT' ar shastacht
le rannphairtiocht ‘neamhdhireach’

Usaid Co raibh A|seolas F|osruchan Lochta Eile (n=25)
Seirbhise  maith agat (n=47) (n=222) thuairisciu
(n=187) (n=26) (n=117)
B Caighdedn na Rannphairtiochta M Fad

* Rannphdirtiocht indireach = riomhphost, ar line, na medin shdisialta, litir, Teachtaireachtai Meandaracha
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Sasambh le rannphairtiocht ‘'neamhdhireach’?

Tionchar ‘lion foirne’ ar shastacht

Bhi an-sasamh le cdiliocht gan aon rannphairtiocht foirne

né nuair a bhiothas ag plé le ball foirne amhain.

Tionchar LION FOIRNE ar rannphairtiocht ‘indireach’

Lion foirne  1Bhall Foirne 2 bhall foirne 3 bhall foirne 4+ ball
(n=135) (n=353) (n=91) (n=32) foirne (n=13)
B Caighdedn na Rannphairtiochta B Fad

Bhi an sastacht le fad agus cailiocht iseal nuair a bhi 2 bhall

foirne né nios md ag teastail le haghaidh rannphairtiochta.

Tionchar an ‘ama a thégtar’ ar shastacht

Bhi an-sasamh maidir le cailiocht agus fad na

rannphairtiochta a chriochnaigh laistigh de 3 la.

Tionchar an ‘ama a thégtar’ ar shastacht

24%

_C" O — O X < = = +

U] c 11 1 '\\T = O <o r B
o % % i T O g " = g <
sc 0 ~ < < £ c < e £c
= = (O © — ™M
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— — -

(@] C |
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B Caighdedn na Rannphairtiochta M Fad

Bhi na daoine ar déilealadh leo laithreach an-sasta.
Titeann an sasamh go mar tar éis 4-5 la.

*Rannphdirtiocht indireach = riomhphost, ar line, na medin shdisialta, litir, Teachtaireachtai Meandaracha
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Torthai an tSuirbhé

Cad ba cheart a athru?

An Ghniomhaireacht ,

nnnnnnnnnnnnnnnn




Cad ba cheart a athri chun an rannphairtiocht a
fheabhsu?

49%

de fhreagrdiri an tsuirbhé rud ar bith
faoin eispéireas rannphairtiochta a
bhi acu.

Athruithe ar thaithi rannphairtiochta

Ni dhéanfainn aon athru 49%

/

—
)

----l

Is fusa teacht ar eolas teagmhala na foirne 25%
Nios WU idirghniomhaiochtaf foirne 18%
Freagra Nios Cabhrai  [RISZ

Nios mo uaireanta teagmhala &

Eile W&

Athruithe ar thaithi rannphairtiochta de réir INSCNE Bhi nios mo claonadh ag mna a bheith sasta lena rannphairtiocht, ni raibh

Ni dhéanfainn
aon athru

50% ag iarraidh aon athru.

Bhi nios mé suime ag fir feabhas a chur ar an taithi rannphairtiochta

custaiméiri.
Is fusa teacht ar eolas Nfos Freagra Nios Nios mé
teagmhala na foirne idirghnfomhafochtaf Cabhraf uaireanta
foirne teagmhala
W Fear M Bean
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Cad ba cheart a athri chun an rannphairtiocht a
fheabhsu?
R

Ni athrédh nios mé na leath de na freagrdiri i gClige Chonnacht/ Ba cheist nios suntasaf i gCuige Mumhan (29%) i
Uladh (54%) agus sa Chuid eile de Chuige Laighean (53%) aon ghné da gcomparaid le réigidin eile, agus nf ba LU feicedlach i
rannphairtiocht is déanai. Bhi an figitir seo nios isle i réigiun Bhaile Atha réigiun Chonnacht/Uladh (22%) ba mhé ba mho ba
Cliath, ait ar bhraith 43% mar seo. Bhi an céatadan is airde freagrdirf i thabhachtaf le heolas teagmhala foirne a aimsiu.

réigitin Bhaile Atha Cliath (23%) a thug le tuiscint go raibh laghdu ar lion na
n-idirghniomhafochtaf leis an bhfoireann le linn rannphairtiochta.

Athruithe ar thaithi rannphairtiochta de réir REIGIUIN

49%

25%

‘.
18%

"
43% | 53% 54% 25% | 24% | 29% | 22% 23%

10%
. 7% 6%

——— .: :.
. . . . : :.
AUl oDREE EoaE
5%
Eile

Ni dhéanfainn aon Is fusa teacht ar Nios U Freagra Nios Nios md uaireanta
athru eolas teagmhala idirghnfomhaiochtaf Cabhraf teagmhala
na foirne foirne
B Baile Atha Cliath M An Chuid eile de Chuige Laighean B Cuige Mumhan B Connacht/Uladh lomlan
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Cad ba cheart a athri chun an rannphairtiocht a

fheabhsu?

Nuair a bhiothas ag féachaint ar ghnéithe a d'fhéadfai a athrd chun an
taithi rannphairtiochta a fheabhsu de réir aoise, ba iad na daoine idir 18-24
bliana d'aois is mé a bhi sasta (54%) agus ni athrédh siad faic.

Ina dhiaidh sin bhi an acisghripa 55-64 (53%) agus ansin an aoisghripa 65+
(52%).

Ba iad siud idir 25-34 bliana d'aois ba LU sasta, agus nior thug ach 42% le
fios nach raibh ga le hathruithe.

Bhi sé nios tdbhachtal fés teacht ar eolas teagmhala foirne do fhreagroirf
idir 25-34 bliana d'aois (30%), 35-44 (28%) agus 65+ (29%).

Ba phriomhfheabhstchan a daithin freagroiri nios dige, go hairithe iad siud
idir 18-24 bliana d'aois (20%) agus 25-34 (18%), cabhrach an fhreagra.

Athruithe ar thaithi rannphairtiochta de réir AOISE

25%

- 0

Is fusa teacht ar

Ni dhéanfainn aon
athru eolas teagmhala idirghnfomhafochtaf
na foirne foirne
W 18-24 W 25-34

W 35-44 W 45-54

7%

NN N

: 5 o
‘:l\ o P\
X
. I

Nios md uaireanta Eile

HE
teagmhala

5%
1%
2%

Freagra Nios
Cabhraf

W 55-64 W 65+
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Torthai an tSuirbhé

Fachtdiri a mbionn tionchar acu ar
cad ba cheart a athru

(i) bealach rannphairtiochta,

(i) an chuis le rannphairtiocht,
(iii) lion na mball foirne agus
(iv) fad ama ar mhian le hathrud?

An Ghniomhaireacht ,

nnnnnnnnnnnnnnnn




Mian le tionchar athraithe an chainéil

rannphairtiochta?

Ni dhéanfainn aon athru
Seirbhisi Ar Line (n=212) 63%
Na medin Shoéisialta (n=82) 58%
i bPearsa (n=244) 53%
D'fhreastail ar an gCruinniu (1=36) 49%
Ar an nGuthan (n=318) 47%
Riomhphost (n=315) 41%

Litir (n=67) 37%

Teachtaireachtal Meandracha (n=16) B

Ba (U seans go mbeadh Usdideoirf seirbhisf ar line ag iarraidh athrd ar a
n-eispéireas rannphairtiochta.

Ba é an t-athri ba mhé a d'iarr na cainéil go léir na
éascaiocht chun faisnéis teagmhala foirne a aimsiu

seachas uUsaideoiri mean sdisialta a bhi ag iarraidh freagrai
nios cabhracha.

Bhi daoine a chuaigh i dteagmhail go direach leis an bhfoireann ar an
nguthan, cruinnithe né go pearsanta an-sasta leis an bhfreagra a fuair
siad ¢ udarais aitiula mar nior iarr aon duine sa chatagdir seo freagra nfos

cabhrach.

Ba mhd an seans go n-uUsdidfeadh daoine a bhi agiarraidh laghdu ar lion na
n-idirghniomhafochtaf teachtaireachtai meandracha, litir né teagmhail a
dhéanamh ar an bhfén. Is ddichi go lorgddh teachtaireachtal meandracha

faisnéis teagmhala foirne.

Ba iad na daoine a bhi ag lorg nfos md uaireanta teagmhala na iad siud a
bhi ag gabhail go pearsanta, ar an bhfén nd ag freastal ar chruinnithe.

Seirbhisi

Na medin

i bPearsa

D’fhreastail

Aran

Riom-

Litir

Teach-

ArLine | Shéisialta | (n=244) aran nGuthdn | hphost | (n=67) | taireachtai
Ba iad na daoine a d'Usaid teachtaireachtal meandracha* is mé a bhi ag )| R gCruinnid | (n=318) | (n=315] e
iarraidh athru. E—
Midnéanfainnaon | s3% | se% | s3% | 49% | A7% | 4% |37% | 1%
Eascaiocht faisnéi
* Ba chdir a thabhairt faoi deara go raibh lion na bhfreagroiri a bhain Usaid as Teachtaireachtaf t::;::ﬁcél:aaal?::li;e 21% 19% 25% 23% 27% 27% | 27% 48%
Meandaracha an-bheag (1=16) "
iLcll?rr;hnl'omhal'ochtai 9% 13% 16% 17% 22% | 18% | 24% | 43%
fch“r:’;:::a‘ht an 9% | 1% | 0% 0% 0% | 23% | 28% | 38%
;’::gﬁ:;?a 0% 0% 17% 0% 16% | 0% | 0% 0%
Am Cruinnithe/
Uaireanta 0% 0% 0% 16% 0% 0% 0% 0%
Teagmhala
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Ar mhian le hathru tionchar cuspéir na
rannphairtiochta?

Ni dhéanfainn aon athru Ba lU seans go mbeadh usaideoiri seirbhise ag iarraidh athru ar a dtaithi
rannphairtfochta.

Ag baint Usaid as Seirbhi (n=311) Ba mho seans go lorgddh na daoine a rinne geardn athru.

Ba é an t-athri ba mhd a d'iarr na cainéil go léir na an
éascaiocht chun faisnéis teagmhala foirne a aimsiu

Co raibh maith agat (n=35) . o - . L
seachas iad siud a ghabh buiochas le hiddarais aitidla agus

leo siud a bhi ag iarraidh freagrai nios cuidiula.

Bhi nios mé spéise ag na daoine a bhi ag Usdid seirbhise né ag déanamh
fiosrichain in rochtain a fhail ar fhaisnéis teagmhala don fhoireann nios
éasca na mar a bhi laghdu ar lion na n-idirghniomhaiochtat.

Fiosriichan (n=456)

Ba mhd seans go mbeadh daoine a rinne gearan ag iarraidh laghdu ar an
lion idirghnfomhafochtal agus go mbeadh siad in ann teacht ar fhaisnéis
teagmhala nios éasca.

Ag tuairisciu lochta (n=240)

. . . _ Ag baint | Go raibh Fios- Ag Ag Ag
Ag tabhairt aiseolais (n_ﬂ) usaid as maith richan tuairiscii | tabhairt déanamh
Seirbhis agat (n=456) lochta aiseolais gearain
(n=311) (n=35) (n=240) (n=71) (n=132)
Ni dhéanfainn aon athru 62% 57% 51% L4% 42% 13%
Ag déanamh gearain (n=132) E::;:::;II‘: ;a;?rr:‘es'i;e 20% 14% 26% 25% 24% £1%
Lion idirghniomhaiochtai 10% 19% 13% 22% 29% 39%
Cuiditheacht an fhreagra 8% 17% 1% 8% 7% 19%
Uaireanta Teagmhala 8% 4% 8% 6% 4% 1%
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Mian le tionchar athraithe ar lion na foirne?

Ni dhéanfainn aon athru

Lion Foirne (n=140)

1+ ball foirne (n=708)

2+ ball foirne (n=251)

3+ ball foirne (n=66)

4+ ball foirne (n=32) 29%

Ba iad na daoine ba U seans go mbeadh athru ag teastail uathu na iad siud
nach raibh baint dhireach acu leis an bhfoireann. Td an mhian le hathru fés

fseal doibh siud a bhionn ag plé le ball foirne amhain agus méadaitear air
nuair a fostaiodh nfos mé na beirt bhall foirne.

Ba é an t-athrii ba mhé a d'iarr na daoine a bhi ag plé le
beirt bhall foirne né nios lii na an éascaiocht chun faisnéis

teagmhala foirne a aimsit, agus bhi na daoine a chuaigh i
dteagmhail le 3 bhall foirne né nios mé ag iarraidh laghdu
ar lion na n-idirghniomhaiochtai.

Bhi fonn ar uaireanta teagmhala nios airde i measc na ndaoine a bhi i
dteagmnhail le beirt bhall foirne né nios ma.

Lion na mball foirne a raibh baint Lion Foirne 1 ball 2 ball 3 ball 4 ball
acu leo chun an rannphairtiocht a (n=140) foirne foirne foirne foirne
thabhairt chun criche (n=708) (n=251) (n=66) (n=32)
Ni dhéanfainn aon athri 70% 54% 32% 28% 29%
Eas.cau.)’cht faisnéise teagmhala 13% 23% 32% 349% 37%
a aimsiu

Lion idirghniomhaiochtai 5% 14% 26% 39% 42%
Cuiditheacht an fhreagra 5% 10% 14% 17% 5%
Uaireanta Teagmhala 0% 6% 13% 1% 19%
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Ar mhian le hathru tionchar fad na rannphairtiochta?

Ni dhéanfainn aon athru

Ba iad na daoine a chriochnaigh a ngealltanais go tapa ba
U seans go mbeadh athru ag teastail uathu, is cuma an

Coinni duine le duine (i bpearsa agus cruinnit) raibh an teagmhail dhireach n6 indireach.

Nios LU nd 30 ndiméad (n=189) 63%

Maidir le daoine a bhi ag plé le duine, bhi beagnach gach duine agiarraidh
30 néiméad - 1 uair (n=60) 37% athru a fheicedil nuair a sharaigh an rannphairtiocht 2 uair, agus ba € an
t-athrd is mo a iarradh na laghdu ar lion na n-idirghniomhaiochtat.

1-2 uair a chloig(n=19)

Eascafocht faisnéise teagmhala a aimsiu an t-athrd is moé a iarrtar le

+2 uair a chloig(n=13) Il% haghaidh caidreamh direach agus indireach.

An t-am a thégadh chun Nios li na 30 30 néiméad -1 1-2 vaira 2+ uaira
rannphairtiocht a chriochnti (I néiméad uair chloig chloig
bPearsa, Freastalaiodh ar Chruinnit) (n=189) (n=60) (n=19) (n=13)
Ar line, fon, riomhphost, litir, na meain shéisialta agus Ni dhéanfainn aon athrdi 63% 37% 29% 1%
Teachtaireachtai Meandracha E scai isnéi ;
Eas.cal?f:ht faisnéise teagmhala 22% 36% 24% 22%
a aimsiu
An L4 Céanna (n=277) Lion idirghniomhafochtaf 8% 24% 34% 75%
.3 L4 (n=193) o Uaireanta Teagmhala 15% 20% 9% 6%
- 5 (n= 46%
ain _ Cuiditheacht an fhreagra 0% 3% 7% 18%
515 n-104
An t-am a thégadh chun An La 2-3La 4-5La 2-4 1-2 mhi | 3mhi +
. _ rannphairtiocht a chriochni (Ar Céanna (n=193) | (n=104) | seachtain | (n=40) | (n=96)
2-4 seachtain (I’]—H[t) Line, Fén, Riomhphost, Litir, Medin (n=277) (n=114)
Shéisialta, TM)
1-2 mhi (h=40) Ni dhéanfainn aon athri 59% 46% 38% 26% 15% 5%
3 mhi + (n=96) :Zsi:;?:ht faisnéise teagmhala 25% 22% 30% 36% 49% 42%
Lion idirghniomhaiochtai 10% 17% 23% 26% 56% 40%
Cuiditheacht an fhreagra 10% 18% 9% 31% 22% 15%
Uaireanta Teagmhala 5% 3% 5% 5% 13% 9%
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Cé a d'fhreastail ar na Grupai Fécais?

Bealtaine

2024

D’fhreastail 36 duine ar 7
ngrupa focais ar line 6 aiteanna
ar fud na tire
13 chontae, ag déanamh
ionadaiochta ar
15 Ceantar Udarais Aitidil i
mBealtaine 2024

K
, r,'}
4

"= t  Ceantar
%“ ' Udarais
— Aitigil

] ot

15 Ceantar
y o
Udarais
Aitiuil
An Clar
Contae Chorcai
Cathair Bhaile Atha Cliath
Dudn Laoghaire Rath an Duin
Dun na nGall
Fine Gall
Cathair na Gaillimhe
Cill Chainnigh
Cill Dara
Laois
Maigh Eo
Muineachan
Sligeach
Tiobraid Arainn

Loch Garman

36 Lucht

. ® O
Freastail
23 Baineann, ’Y.r.
13 Fireann, 70% 55 - A -

bliana d'aois né
nios sine

7 Ar Line
Grupai Focais
faoi stiuir
Combhairleoir Neamhspleach
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Cén fath agus conas a chuaigh daoine i
dteagmhail lena nUdaras Aitiuil? \6,

- S
a @
An cuspoir a bhaineann lena rannphairtiocht leis an Udaras aitiuil "‘

An cainéal/na cainéil a d'Usdid siad m.sh. guthdn, riomhphost, srl.

P 4
TEAMAI A PLEADH AG FOCASGHRUPAI .

Cur sios ar a rannphairtiocht agus ar an ratail a rinne siad don rannphairtiocht
Na gnéithe is tarraingti agus is Wi a bhaineann le deileail lena n-udaras aitiuil

Rudai a mheas siad a bheith tabhachtach agus ciiram custaiméara maith 3
sheachadadh

Samplai de chuideachtai eile a thairgeann cudram custaiméiri maith
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Cén fath agus conas a chuaigh daoine i dteagmhail
lena nUdaras Aitiuil?

CUSPOIR NA RANNPHAIRTIOCHTA BEALACH NA RANNPHAIRTIOCHTA IS DEANAI
Bhi go leor cliseanna ann go ndeachaigh daoine i dteagmhail lena Bhi a bhformhor i dteagmhail lena n-Udaras aitidil go pearsanta nd ar an
n-udaras aitiuil lena n-iritear: nguthan:

8 Ag déanamh gearain/ag tuairiscia lochta 13 Go pearsanta

8 Fiosruchan a dhéanamh 13 Ar an nguthan

5 Ag baint usaid as seirbhis 6 Riomhphost

ll- Ag baint usaid as Seirbhis l Na meain shoéisialta
(métarchain)
l Ar Line
Grupai/deontais pobail
l Combhairlitichan
A bhaineann leis an obair
l WhatsApp

Ag baint Gsaid as seirbhis (leabharlann)

- N B~ PN
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Ag cur sios ar chailiocht na rannphairtiochta is
déanai?

Cailiocht na rannphairtiochta is déanai

Ar an iomlan, bhi eispéiris

Thar barr An-mhaith Maith Measartha Go dona
(n=16) (n=14) (n=2) maith (n=2)
(n=2)

rannphairtiochta dearfacha ag formhor na
ndaoine lena n-Udaras Aitiuil.
Na focail a d’tGisdid daocine chun cur sios a dhéanamh ar a dtaithi:

Go sonrach, mheas lion iomlan de 83% de na rannphairtithe go raibh e »e . . .« =
cailiocht a rannphairtiochta le déanai ar fheabhas né go han-mhaith Custaiméir a threora chuig an gcainéal ceart

Bhi na rannphairtithe a raibh eispéiris dhearfacha acu an-sasta leis an

athru tapa. .
Aireach
Am a chur i gerich gasta
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Aidhm na rannphairtiochta de réir an chainéil
a usaidtear

Rinneadh rannphairtiocht le seirbhis a tsaid (n=5)

Chuaigh nios mé daoine i dteagmhail lena
n-udaras aitiuil go pearsanta i gcomparaid
le bealai rannphairtiochta eile.
40% 20% 20%

| bPearsa Guthan Riomhphost  Na medin shdisialta/
ar line/eile

Rinneadh rannphairtiocht le fiosriichan a dhéanamh (n=8)

Agus fiosrichan @ dhéanamh acu d’Usaid formhér
na ndaoine an guthan (63%), agus na meain

shadisialta n6 ar line ina dhiaidh sin.

| bPearsa Guthan Riomhphost  Na meain shoisialta/
ar line/eile

Rinneadh rannphairtiocht le gearan a dhéanamh (n=8)

Nuair a bhi gearan 8 dhéanamh acu bhain formhér na
ndaoine Usaid as an bhfén (50%), ina dhiaidh sin go
pearsanta agus tri riomhphost. 555, 50% 0% 0%

| bPearsa Guthan Riomhphost  Na meain shoisialta/
ar line/eile
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Ag cur sios ar chailiocht na rannphairtiochta
is déanai?

Sasambh le fad na rannphairtiochta

Mhothaigh daoine nach raibh an t-achar ama chomh
tabhachtach da bhfeicfidis dul chun cinn 8 dhéanamh

agus go raibh eolas acu ar cé chomh fada agus ba chéir
don phréiseas a ghlacadh.

An-mhaith ~ Maith (n=11)  Neodrach Co dona Go han- Ga le riomhphost eile a sheoladh né glao guthain
(n=8) (n=7) (n=3) dona (n=7) eile a dhéanamh

Easpa freagrai ar riomhphoist/teachtaireachtai
Bhi breis is leath de na rannphairtithe sasta le fad a
rannphairtiochta (53%), agus bhi beagnach ceathru

(27%) mishasta leis an am a thdg sé a rannphairtiocht a
thabhairt chun criche. Imni slandala agus priobhiideachta in oifigi poibli

Bhi daoine an-sasta nuair a tharla a rannphairtiocht go héifeachtach
agus nior ghlac sé nios faide na mar a bhiothas ag suil leis. Bhi tuiscint
ag na rannphairtithe ar mhoilleanna nuair a bhi an chuis soiléir ach bhf
frustrachas orthu mura raibh siad ar an eolas faoin gcuis.
Luaigh rannphairtithe a bhfuil taithi lag leo
Rannphairtiocht fhada/chasta
22% 31% 19% 8% 19%
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Imni faoi na rannphairtiochtai is déanai

1. Imni (agus td ag idirghniomhii i bpearsa)

Slandail an chustaiméara agus na foirne mar gheall ar iompar mionlach custaiméiri eile
Priobhaideacht in oifigi poibli agus cuntair phoibli nuair a bhi seirbhisi gndthach
Daoine scothaosta ag mothu beagan deifri

2. Imni (Riomhphost)

Nilim cinnte an raibh riomhphost faighte mar nfor seoladh admhail
Nilim cinnte an ndeachaigh an rlomhphost chuig an duine ceart mar nior thainig aon fhreagra le fios go bhfuarthas é agus go raibh sé a phrdiseail
Mhothaigh mé an ga le leanuint suas, uaireanta ag baint Usdide as cainéal eile, mar gheall ar easpa aiseolais

3. Imni (Teileafén) @ ‘

Teastafonn obair leantach nd dul sa téir air mar ni cinnte ar cuireadh teachtaireachtaf ar aghaidh
Deacracht dul trid go dti an duine ceart

4. Buarthai (Easpa trédhearcachta faoin bpréiseas)

y

Mishasta nuair nach raibh stddas a bhfiosrichan ar eolas acu mar ni raibh aon bhealach le dul chun cinn an fhios-

richain né na seirbhise a rianu
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Téamai coitianta a thainig chun cinn i dtaighde 2024
agus 2022

Ba é an Téama Speisialta do na Grapai Fécais in 2022 na Cumarsaid agus Rannphairtiocht

Ta cuid de na saincheisteanna a ardaiodh in 2024 ar aon dul leo sin a rinneadh in 2022, Anseo thios ta léargas ar chuid de na
ceisteanna seo.

UDARAIS A ARDU | DTAIGHDE 2022

Duirt seachtd a ceathair faoin gcéad de na daoine in 2022 go raibh deis
ann feabhas a chur ar chursal cumarsaide agus rannphairtiochta. Is féidir
achoimre a dhéanamh ar na priomhcheisteanna faoi na trf cheannteideal
seo a leanas:

Nil an préiseas rannphairtiochta soiléir: Ardafodh an easpa bealafl
soiléire rannphairtiochta ar fud na ngrupaf fécais in 2022. Mhothaigh
daoine nach raibh an rannphairtiocht simpli. Thuairiscigh go leor daoine
easpa soiléireachta faoi cé a bhi freagrach as cad é. Ni raibh a fhios acu
cé leis a raibh an duine dbhartha chun a n-imni a ardd né conas dul i
mbun teagmhala leo né a sonrai teagmhala a aimsiu.

Fadhbanna le laithreain ghréasain: Bhi deacracht ag daoine le go leor
de na suiomhanna gréasain a nascleanuint. Fuair siad amach freisin
go raibh cursaf nios deacra mar gheall ar an dearadh neamhréireach
ar laithreain ghréasain éagsula na n-Udaras aitidil. Ba mhinic nach
raibh daoine soiléir faoi na ceannteidil ar an sufomh Gréasain, agus
cé na ranna a bhi freagrach as cad iad. Aris eile, ba chosuil go raibh
freagrachtal na Roinne difridil ar fud na n-udaras aitiuil.

Leas neamhéifeachtach a bhaint as na medin shéisialta: An tatal ba
mho le baint as a gcuid aiseolais, afach, na gur ghnach leo na meain
shdisialta a Usaid mar bhealach aontreo chun teachtaireachtaf a chur
os comhair an phobail, seachas mar mhodh plé siar agus aniar, is é sin,
cumarsaid dha threo. Is minic a bhi an t-Udaras aitidil mall ag freagairt
né nior fhreagair sé ceist nd fiosrdchan.

https://www.lgma.ie/en/publications/local-authority-sector-reports/2022-

local-government-customer-services-report.pdf
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Aiseolas ar eispéireas rannphairtiochta
custaiméiri 2024

1. Eascaiocht na Rannphairtiochta . 4. Rannphairtiochtai nach raibh chomh
: dearfach

‘Bhi an chumarsaid éasca, bhi taithi mhaith agam.’

‘Chlac sé tamall fada chun a fhail amach cé hé an

Bionn mo chuid idirghniomhaiochtal beagnach i duine ceart chun déileail le mo cheist”

gcodnal an-, an-mhaith. Is décha go mbim ag cur glaoch

gach seachtain faoi rud ¢igin, agus freisin mar go bhfuil  : ‘Caithfidh tu rud ar bith a théir aris agus aris eile le

fios mo bhealaigh agam..” ¢ rfomhphoist.

N S . ‘Blonn fadhbanna i gcénai le glaonna a dhéanamh

2. Foireann bhéasach agus chabhrach : agus é ag titim amach né 4 aistriu....

'Bhi an fhoireann taobh thiar den deasc go hélainn, t& ‘Nuair a sheol mé an chéad riomhphost agus nach

siad ar fad an-chairdiuil, an-chabhrach, an-fhlaithidil’ i bhfuair meé admhail, agus nar tharla aon rud ar feadh
© mionna..

'.silim go mbionn gach Gdaras aitidil ag an gcéad
phointe teagmhala sin an-bhéasach’

5. D'fhéadfadh sé a bheith nios fearr

‘Is déigh liom go mbionn an fhoireann thar a bheith

cabhrach nuair a theéann tu trid. Agus rachaidh siad : ’Silim go mbeadh line theileaféin tiomnaithe b'fhéidir
anonn is anall chun tu a réiteach.’ ¢ ar feadh cupla uair an chloig gach l& ina bhuaiteoir do
.................................................................................... . dhaoine scothaosta’.
3. Seirbhis éifeachtuil i 'T4 sé an-tdbhachtach aiseolas a fhail faoi d'iarratas, cé
¢ chomh fada a thégfaidh sé srl. Cuidionn sé le hainm a
‘Nil aon rud ar féidir liom smaoineamh air a : bheith agat le leanuint suas leis’.
d'fhéadfadh siad a bheith déanta chun mo thaithf a :
fheabhsu, bhi sé ar fheabhas.’ : T4 sé tabhachtach go n-admbhaitear
: riomhphoist agus freagrai pras agus
‘Bhi an tseirbhis an-mhaith, an-tapa. Nuair a chuir mé * bearta leantacha’.

glaoch orthu, threoraigh siad mé laithreach bonn
maidir le cad le déanamh..’
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Bhi gnéithe a thaitin le daocine le linn a rannphairtiochta
le déanai dirithe go priomha ar fhoireann chairdiuil
fhreagrach, le scileanna éisteachta maithe.

Leag na daoine sin a bhféadfadh lagu éisteachta orthu,
daoine scothaosta, agus daoine nach é an Béarla a gcéad
teanga béim ar fhocldireacht shoiléir agus ar scileanna
maithe cumarsaide béil.

Labhair dacine faoi chaidrimh a chothu leis an gcomhairle
tri rannphairtiocht rialta, ag tabhairt faoi deara go
n-oibrionn sé seo go maith i dtéarmai torthai dearfacha
agus éascaiocht rannphairtiochta. Bhi sé seo le feicedil go
hairithe i measc iad sidd a bhi ag gabhail do chail ghairmitil,
no tri rannphairtiocht phobalbhunaithe.

Bhi daoine ag iarraidh a fhail amach go raibh riomhphoist
faighte, agus cé chomh fada agus ba cheart go mbeifi ag
suil le freagra a fhail. Bhi sé tdbhachtach do fhreagroiri
eolas a fhail ar cé chomh fada is a thégfadh an préiseas - da
mbeidis in ann a ra go bhfuil siad ag obair ar an gceist agus
go mbeidis i dteagmhail laistigh de lion sainithe laethanta/
seachtaini - chabhrdédh sé sin le hionchais a bhainistiu.

Suim i gCdras Bainistiochta Caidrimh le Custaiméiri (CRM),
a choinnionn taifead ar a gcuid sonrai, ionas nach mbionn
orthu iad féin a athdhéanamh gach uair a dhéanann siad
teagmhail.

An rud a theastaionn 6 dhaoine agus iad i dteagmhail
le hUdarais Aitiula

Céras atreoraithe - imni dirithe ma bhionn baill foirne as an
oifig, ar chuis ar bith, nach gcuirtear seo in iul i gcdnai, agus
go bhféadfadh sé dul amu né neamhaird a dhéanamh ar
riomhphoist idir an da linn.

Suim i gcomhrd gréasdin - go hairithe ceann a ligeann duit
a fheicedil ca bhfuil tu sa scuaine, agus ait a bhféadfai
athscribhinn an chomhra a shabhail ar mhaithe le taifid a
choinneail.

Deacrachtai suiomhanna gréasdain a nascleanuint agus an
fhaisnéis atd uait a fhail.

Mhol roinnt daoine gur cheart go mbeadh am tiomnaithe ag
udarais aitiula do dhaoine scothaosta chun dul i ngleic leo
le haghaidh tacaiochta aois-chairdidil, ar an nguthdn né go
pearsanta, cosuil le heagraiochtai eile a leithdhaileann am

aoischairdiuil gach seachtain.
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