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Brollach

Is { seo an cheathru bliain duinn ar dTuarascail an Rialtais Aititil maidir
le Seirbhis do Chustaiméiri a fhoilsiu. Léirfonn an tuarascail ddinn go
bhfuil daoine ag baint Usaid as nfos mo bealal chun rannphairtiocht a
dhéanamh le hudarais aitidla. Feicimid méadu ar Usaid na mean sdisialta
agus teachtaireachtai meandracha agus nios U Usdide a baint as laithredin
ghréasain ag daoine 6ga agus ta an t-éileamh ar sheirbhisf traidisiunta i
bpearsa agus ar an nguthan, chomh maith le raidié aitidil agus nuachtain,
fés ard, go hairithe ina measc iad siud ata os cionn 50 bliain.

Leagann an tuarascail béim freisin ar dhifriochtaf tabhachtacha réigiinacha
maidir le conas is maith le daoine a bheith rannphairteach. Tarlaionn

nfos moé gnfomhalochtal i bpearsa i gceantair thuaithe, agus i gceantair
uirbeacha is md an seans go n-usadidfidh daoine riomhphost na bealaf
pearsanta. Is faisnéis thabhachtach  sin mar go gcabhrafonn sé le hddarais
aitidla tuiscint a fhail ar na bealal is mian le daocine a Usaid a ligeann ddibh
dirid ar sheirbhisi agus ar fhaisnéis ar bhealach nios éifeachtat.

Ina theannta sin, bhraith daoine go raibh sé éasca d'Udarais aititla dul

i ngleic leo, go raibh siad nualach, agus go raibh feabhas tagtha ar na
seirbhisi ar line. Ta go leor oibre déanta le ceithre bliana anuas chun
feabhas a chur ar an gcumarsaid, agus tugann an fhianaise le fios go
bhfuil sé seo ag obair mar go bhfuil méadu tagtha ar lion na ndaoine a
chomhaontafonn go bhfuil nios mé eolais faoi sheirbhisi agus a bhfuil ar
siul ina gceantar aitidil le feiceadil 6 20211 leith.

Ta rél larnach ag Udardis aitidla i ‘déanamh aite’ ionas go mothaionn
daoine féinidlacht agus mértas ina gceantair aitidla. Léirfonn na torthaf go
mbraitheann dacine a bhfuil muintearas laidir acu lena gceantar aitiuil,
nios dearfaf faoi Udarais aititla na daoine eile. Mar sin, le braistint
muintearais, bionn toradh dearfach ann do chach; custaimeéiri nios sasta

Déantar am caipéis a thagairt mar seo a leanas:
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Taighde Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aitiuil
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agus aitheantas don obair dhearfach atd @ déanamh ag Udarais aititla i
gceantair aitidla.

In 2024, rinneadh taighde breise chun a fhail amach cad a d'fhéadfadh
Udarais aitidla a dhéanamh chun teagmhail a dhéanamh leo a bheith

ina eispéireas nios fearr. Cé gur chuir an chuid is mé de dhaoine sios ar

a n-eispéireas ar rannphairtiocht le hudarais aititla mar rud dearfach,
aithniodh go leor athruithe simpli, da gcuirfi i bhfeidhm iad, a chuirfeadh
feabhas ar an taithf seirbhise custaiméara do go leor.

Airfodh leis na hathruithe sin a admhail go huathoibrioch go bhfuarthas
riomhphoist agus sainaithint go soiléir cé hiad na daoine teagmhala cuf
le haghaidh seirbhisi n6 faisnéise. Bhi frustrachas ar dhaoine freisin da
gcaithfeadh siad a gcuid faisnéise a dhéanamh arfs agus iad ag déileail le
nios moé na ball foirne amhain. Is féidir le hudarais aitidla an t-eolas seo
a ghlacadh anois agus féachaint le dul i ngleic leis na saincheisteanna
sin tri athruithe ar nésanna imeachta. Chomh maith le feabhas a chur ar
eispéireas na gcustaiméiri, d'fhéadfadh sé go mbeadh soldthar seirbhise
agus solathar faisnéise nios éasca don fhoireann.

Cosuil le blianta roimhe seo, dirfonn an tuarascail treochtaf
rannphairtiochta agus leagann sé béim ar na réimsi ina bhfuilimid ag
feabhsu. Cuireann sé léargais luachmhara ar fail freisin chun cabhrud linn
riachtanais ar n-Usaideoiri seirbhise a thuiscint agus freagairt ar bhealach
nios éifeachtal. Leanfaimid leis an bprdiseas seo a Usaid chun ar gclar
feabhsuchain leanunaigh a threoru.

Kieran Kehoe, Cathaoirleach
Coiste Corparaideach agus Pleanala Eigeandala CBCC
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Réa mh I"é Téama Speisialta 2024

Eispéireas Rannphairtiochta Custaiméiri

) ) + Cé chomh maith ata a fhios ag daoine faoi na seirbhisi a chuireann na
O bhi 2021 ann, tad an GBRA freagrach as clar taighde bliantuil hadarais itidla ar fail?

an rialtais aititil maidir le seirbhis do chustaiméiri. Airftear
leis sin suirbhé poibli naisiinta agus fécasghrupal. Usaideann
an rialtas aitivil na torthaf a ghintear chun cabhru le seirbhisi a
sholathar go héifeachtach do gach ball den phobal.

Cén seirbhisi is mé a mbaineann an pobal tsaid astu?
An bhfuil daoine sasta le seirbhisi na n-tidaras poibli?

Conas agus cathain a dhéanann daoine rannphairtiocht lena n-tidaras

aitiuil?
Is € cuspir an tsuirbhé na a fhail amach cad ata ar eolas ag daoine Ca bhfaigheann daoine an t-eolas maidir lena n-udaras aitiail?
faoi sheirbhisi Udarais aitidil agus cad iad a dtuairimf ar na seirbhisi sin. Cén meon atéa ag an bpobal i leith na n-udaras itiil go ginearalta?

Gach bliain, déantar iniichadh sonrach ar abhar amhain a bhaineann le
seachadadh seirbhise, tri cheisteanna suirbhé breise agus grupaf fécais. In 2024,
d'fhéach an taighde le fail amach cén cineal eispéiris a bhi ag daoine nuair a chuaigh
siad i dteagmhail le hudarais aititla, cad a d'oibrigh go maith agus cad a d'fhéadfaf a
fheabhsu.

Nétai buiochais Clar Abhair
Baill Mheitheal Oibre Sonrai Corparaideacha CBCC: Suirbhé 2024 i bhFigiuir 4
- Eileen Quinlivan, Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath - Cathaoirleach Feasacht ar an tSeirbhis 5
- Paul Moynihan, Comhairle Cathrach Chorcaf . . »
- Catherine McConnell, Comhairle Contae Mhaigh Eo Usaid Seirbhisi 6
. Tnjn Butler, Comhairle Cpntae Chill Chgmmgh Sisamh le Seirbhisi a Usiideadh 7
- Ddénal Brennan, Comhairle Contae Laoise
- Jackie Finney, Comhairle Contae na hlarmhf Sdsamh le Béithre 8
- Mary Quinn, Comhairle Contae Liatroma Bealal T hal 9
- Mary Egan, Comhairle Contae Fhine Gall calal feagmnala
Foinsi Faisnéise 10
Des Columb, Comhairleoir na Mean, dearadh na tuarascala M .
Byran Cox & Colm O’Leary, RED C, suirbhé naisitinta Diane Richmond, Unique Insights, eon
fécasghrupaf Treochtai Suirbhé 2021-2024 12
Yinghan Wang, Mac Léinn Thaighde Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aititil Téama Speisialta tSuirbhé 18
Foireann ALS GBRA a dhéanann na sonraf seo a amharcléirit d'tdarais &itiula. Téama Speisialta an Grupal Focais 20
Ta bufochas tuillte freisin ag gach duine a chriochnaigh an suirbhé naisidnta agus a Achoimre 24

ghlac pairt sna focasghrupal.

Tuarascail 2024 an Rialtais Aititil maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri Feasacht, Rannphairtiocht, Sdstacht agus Seintimint maidir le Seirbhisf 3



Suirbhé 2024 i bhFigiuiri

Priomh-Fhiorais Préifil na bhFreagroiri
Inscne
Lion na
bhfreagrdiri: 2 ] 3 9
: 51%
S (o
Datai an an 15 Aibrean Bean
tSuirbhé: go dti an 14
Bealtaine 2024
Modh an o
tSuirbhé: REDC L 9 /O
Ollphainéal Fear
Sampla an tSuirbhé Réigitin

- Ghlac 2,139 freagroir pairt sa suirbhé seo le ] 8% ;*"‘”’1"‘3‘){;};\
oo | i ¢ 29%

linn na tréimhse 15 Aibrean - 14 Bealtaine

Cuige
2024 Chonnacht/ ?f Baile Atha
- Rinne RED C Research an suirbhé naisiunta Uladh  csme, o . Cliath:
ag baint Usaide as ollchlar ar line RED C, an 5 ~
Line RED. A
- Redchtaladh agallaimh threisitichain chun %
ioschudta de 50 duine in aghaidh an Udarais 27% |

aitidil a chinntiu. Clige ‘;"‘_N

- Rinneadh sonraf a ualu trasna inscne, aoise, Mumhanﬁrnl_‘
réigidin agus aicme shaisialta chun sampla lh:
ionadafoch naisiinta a chinntiu bunaithe 1
ar fhigitiri Dhaonaireamh 2022 an CSO is
déanal.

27

de Chuige
Laighean

An chuid eile

Aois

18-24 [ @B
2534 [ 3B
35-44 [ €D
A [is%]
5564 [ BB
os+ [ <3

Braistint Mhuintearais

o A thuairiscigh braistint laidir
/O muintearais lena gceantar
aitiuil

o A raibh cénal orthu ina
/O gceantar aitivil da saol ar fad

] oo A raibh cénaf orthu ina
/O gceantar aitidil le nfos U na
5 bliana
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Feasacht ar an tSeirbhis 2024

Solathrafonn Udarais aitidla réimse leathan seirbhisi don phobal. Rinneadh
measuinu sa suirbhé maidir le feasacht na bhfreagrdiri maidir le freagracht
Udarais aitiula i solathair 29 priomhsheirbhis.
Cosain [l
Glanadh Srdideanna  [:E:5A
Soilsit Srdideanna  [E9A
Rialti Bruscair  [FEbA
Boithre  EEFA
Tithiocht  [EFA
Seirbhisi Leabharlainne  [:pAZ
Aiseanna Foilliochta Aititla Lasmuigh A
Tacafochtai Pobail [
Draenail Uisce/Cois an Bhéthair 74
Pleandil & Forbairt  [f3A4
Seirbhisi Athchursala  [/424
Paircedil & Sabhailteacht ar Bhoithre ¥4
Seirbhis Maorachta Madrai  FAFA
Tacal Nua um Fhorbairt Tithiochta  [Fle/4
Reiligi agus Uirleachais  FI%A
Forbairt an Chontae [5/44
Clar na dToghthoirf/Toghchdin  FEHA
Spoéirt/Féilliocht & lonaid Phobail/Oige XA
Seirbhisi Déitedin oA
Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte  [&1:34
Coirfocht don Lucht Taistil  [Ey#4
Seirbhisi Ealaion & Oidhreachta |57/
Tacafochtal do Dhaoine gan Didean [y
Bailit Motarchdnach [
Turasdireacht/ Imeachtal  [E5
Cosaint/Feasacht/Forfheidhmit Comhshaoil  [EE§4
Monatdireacht ar Uiscebhealai/Thranna  [Eof

Seirbhisi Tacafochta Gno A4

—
0\0 |||||||

Gan aon cheann acu seo

AOIS / ta an dream nios sine nios eolai faoi sheirbhisi na
n-udaras aitiuil

Go ginearalta, hi feasacht nfos airde ar sholathar seirbhisi Udarais aitivil i
measc daoine 55 bliana d'aocis agus nios sine na mar a bhf i ngripaf nios dige.

INSCNE/ nach mér mar an gcéanna

Léirfonn suirbhé 2024 go bhfuil an fheasacht chéanna ag fir agus mna faoi
sholathar seirbhisi Gdarais aitiuil seachas:

Seirbhisi Déiteain

Forbairt Contae

Spéirt/Féilliocht & lonaid
Phobail/Oige

Fir Mna Fir
63% 58% 66%

REIGIUN/ feasacht is isle i mBaile Atha Cliath

Ar fud na gceithre réigitin, bhi an fheasacht ab airde ag Cdige Mumhan ar
sholathar seirbhisi Udarais aitidil agus bhi na leibhéil ab isle i mBaile Atha
Cliath.

Mna
58%

Meanleibhéil feasachta

68%

Cuige Chonnacht/
Uladh

66%

Baile Atha Cliath

71%

Cuige
Mgmhan

"""" 70%

An Chuid eile de
Chuige Laighean
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Usaid Seirbhisi 2024

Bhain 95% de na freagrdiri Usaid as ar a laghad ceann amhain de na 29 REIGIUN / Difriochtai
seirbhis sna 12 mhi roimh an suirbhé. Breathnaiodh patruin éagsula Usdide seirbhise ar fud na réigiun.
Na Seirbhisi IS MINICE a Na Seirbhisi IS ANNAIMHE a .
Usaideadh In 2024 Usaideadh In 2024 Baile Atha Cliath
. _ L , . o~ Usaid nfos annaimhe na mbadithre, motarchadin agus paircedil &
Seirbhisi Athchursala 67% Seirbhisi Tacaiochta Gné 2% <abhailteacht ar bhaithre
Riald Bruscair 65% Tacaiochtai do Dhaoine gan
Didean 2% An Chuid eile de Chiiige Laighean
Paircedil & Sabhailteacht ar ;
Bhdithre 63% Athnuachan Uirbeach agus Usaid nfos mé de phairceail & sdbhailteacht ar bhdithre agus de
Sraidbhailte 2% sheirbhisi athchursala
Bleienre 2 Us&id nios LU de reiligi agus d'Virleachais
Seirbhisi Déitedin 2%
Bailiu Métarchanach 47% .
Forbairt Contae 2% Ciige Mumhan

e . 3 ]
selitslsflieelmikinme 2% Céiriocht don Lucht Taistil 1% ‘ Usaid nios mé de reiligi agus d'Uirleachais agus de bhailit métarchanach

AOIS / Difriocht Connacht/Uladh

Torthai Bhain nios mé freagrdiri in aois 55+ Gsaid as seirbhisi ‘ Usdid nios m6 de thurasdireacht/imeachtaf

maidir le  athchursala, métarchanach agus reiligi/dirleachais na mar Usaid nios LU de sheirbhisi leabharlainne agus d'aiseanna féilliochta
aitidla lasmuigh

hUssid a d'Usaid aoisghrupai eile.

Seirbhisia Thuairiscigh daoine 18-24 bliana d'aois go raibh nios

Sheasann Mo Usdide & baint as turasdireacht/imeachtai, agus as

Amach seirbhisi tacaiochta pobail. INSCNE/ Scoilte go cothrom

Cé go raibh Usaid sheirbhisf
udarais aitivil roinnte go cothrom
i gcoitinne, thuairiscigh nios

Seirbhisi Leabharlainne
In 2024, ba iad na tri dhifriocht ba shuntasai de réir aoise in Usaid
seirbhisi na n-udaras aitiuil na:

Seirbhisi Athchursala Pdircedil & Sabhailteacht ar Bhéithre Bailii Métarchanach

maé ban gur Uséid siad seirbhfs U
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Sasamh le Seirbhisi a Usdideadh 2024

As na 28 seirbhis a mbain freagrdiri Usaid astu, bhi nfos mé na 400
Usaideoir seirbhise ag 12 sheirbhis. In 2024, bhi ratafl sasaimh os cionn 70%

ag sé cinn de na seirbhisi sin.

Aiseanna
F6i’ll|'ochta

Clar na
dToghthéiri/
Toghchain

80%

Seirbhisi
Athchurséla

77%

Bailiu
Métarchanach

73%

Aitidla
Lasmuigh

71%

Seirbhisi
Leabharlainne

91%

Reiligi agus
Uirleachais

79%

AOIS / 65+ is mé a bhi sasta

Ar aniomlan, thuairiscigh an grapa 65+ an sasamh ab airde as gach
aoisghrupa. Bhi an-sdsamh ann go hairithe maidir le hathchursail, bailiu
motarchanach agus bdithre.

65+ Medénlion

Seirbhisi
Athchursala

Seirbhisi
Athchursala

Béithre

Sasamh Nios Airde

Bhi an sdsamh ab isle i measc daoine idir 18 go 24bliana d'aocis i gcasl|
sheirbhfs, go hairithe seirbhisi leabharlainne, bailit moétarchanach agus bdithre.

Seirbhisi
Leabharlainne

Bailiu
Métarchanach

Boéithre
18-24

Meanlion

Sasamh Nios isle

lonaid Spéirt/
Féilliochta
& lonaid

Soilsiu
sraide i do
cheantar

54%

Cosain
Reathaido

Boscai
Bruscair

46%

Phobail/Oige
67%

Pairceail

47%

cheantar
4L4%

REIGIUN/

- | mBaile Atha Cliath, bhi sdsamh nios airde ann i dtaobh seirbhisf
athchursala (82%), boithre (37%) agus aiseanna féilliochta aitiula
lasmuigh (77%)

- Bhi freagrdiri sa Chuid Eile de Chiige Laighean nios sasta le seirbhis/
leabharlainne (94%) agus le reiligi agus Uirleachais (84%).

- Tuairisciodh ratai sdsaimh nios isle i gConnachta/Ulaidh,go hairithe i
gcas na leabharlann (83%) agus na mboscai bruscair (39%)

- Bhian sdsamh le boithre ab fsle sa Mhumhain (24%)

INSCNE/ Mna is mé a bhi sasta
Ar an iomlan, thuairiscigh mna ratal sdsaimh nios airde na fir don chuid is
mo de na seirbhisi, go hairithe i gcas:

1. Seirbhis{ Athchursala

2. Boscal Bruscair

3.Mdtarchain

4.Clar na dToghthdirf

5. lonaid Spdirt/Féilliochta agus lonaid Phobail/Qige

Béithre
32%

Tuarascail 2024 an Rialtais Aititil maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri Feasacht, Rannphairtiocht, Sdstacht agus Seintimint maidir le Seirbhisf
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Sasamh le Béithre 2024

Cuireadh ceist bhreise le suirbhé 2024 chun na ratal sastachta isle le

bdithre a fhiosru. larradh ar fhreagréiri a leibhéal sésaimh do chuig réimse REIGIUN / Abhair éagsula imni i ngach réigitn
de sholathar seirbhisi bdithre a léiril. Taifeadadh leibhéal ard neodrachta

sna freagra. Bhi na leibhéil sdsaimh ab airde A MﬁK\
Soilsiti Béithre i ag Baile Atha Cliath ar an iomlan. ié
gCeantair . aq 7 a p ,
Uirbeacha Mar sin féin, bhi éagsulachtal sna ?‘
e

leibhéil sasaimh go réigiinach

Combharthaiocht
Béthair/

Marcanna Béthair

thar na cuig réimse de sholathar
seirbhisi boithre.

Coisithe agus

Rothaiocht

Bonneagar Réimse ar leith de shdsamh nios

Sreabhadh isle a mheas i ngach réigiun:
Trachta/ Bainistiu

frachta Baile Atha Cliath:

Rinneadh Bail na 30% . Sreabhadh trachta agus

mBeithre bainistit tradchta (22%)

Glanfhigiur Sasta Neodrach Glanfhigiur Mishasta An Chuid eile de Chﬁige Laighean
AOIS / Athraithis sasaimh § Soilsiti béthair i geeantair uirbeacha (48%)

Bhi éagsulacht idir sdstacht na gcuig réimse sna haoisghrupai.

Sésamh Cliige Mumhan
Ab Isle
. aq o,
Soilsit Boithre i gCeantair Uirbeacha 18-24 ' Bail na mbaithre (17%)
45%
Combharthafocht Béthair/ Marcanna Béthair 45-54
46% Connacht/Uladh
Bonneagar do Choisithe agus don Rothaiocht 35-44 . . 5
& & 30% § Combharthai/Marcanna Béthair (44%)
Sreabhadh Trachta/ Bainistit Trachta 35-44 . Bonneagar do choisithe agus don rothafocht (26%)
23%
Rinneadh Bail na mBdithre 55-64
28%
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Bealai Teagmhala 2024

Suiomhanna gréasain is mo a Usaideadh chun rannphairtiocht a dhéanamh
le hudarais aitiula le cuig bliana anuas.

Sufomh gréasain  [4&4
Riomhphost A4

Il bPearsa [9¥/

Ar an nCuthan FAPA
ArLine A4

Na Meadin Shdisialta 2%
Litir/comhfhreagras  [PAs4
Idirghabhalaf %
Cruinniu Poibli  PAFA

Folairimh Téacs [k

N w
0

I

Teachtaireachtai Meandracha 2%

INSCNE / Rannphairtiocht beagan nios airde 6 fhir
Léirigh suirbhé 2024, go raibh fir, ar an mean, beagan nios rannphairti ar
na bealal go léir seachas ar an medin shdisialta.

AOIS / Rannphairtiocht is airde i measc 35-44bl
Rannphairtiocht nios isle tri shuiomhanna gréasain,
18-24 i bpearsa, tri iomhphost, ar an nguthan agus ar line.
Rannphairtiocht is airde tri theachtaireachtal meandracha.

An rannphairtiocht is airde ar fud an chuid is md de na
35-44  pealal, rud a thugann le fios gur fearr leis éagsulacht bealaf
i measc an aoisghrupa seo.

Rannphairtiocht nios isle tri na meadin shdisialta agus trf
55+ litreacha. Is déichi go n-Usaidfidh tu bealaf traidisitinta ar
nos go pearsanta agus ar an bhfdn.

REIGIUN/ Tosaiochtai éagsiila i gcas rannphairtiochtai i
bpearsa

Baile Atha Cliath
. Rannphairtiocht nios isle i bpearsa (37%)
‘ Rannphairtiocht nios airde tri riomhphost (45%)

Cuige Mumhan

Higher engagement with websites (68%)
and via an intermediary (32%)

Connacht/Uladh

Rannphairtiocht nios airde i bpearsa (51%),
ar an nguthan (44%) agus ar line (45%)

An Chuid eile de Chiige Laighean

= Ganaon éagsulachtal suntasacha i gcomparaid leis an
mean naisiunta ar fud na gcainéal rannphairtiochta

Tuarascail 2024 an Rialtais Aititil maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri Feasacht, Rannphairtiocht, Sdstacht agus Seintimint maidir le Seirbhisf



Foinsi Faisnéise

Ba iad sufomhanna gréasain na n-Udaras aitiuil na foinsf
faisnéise ba choitianta ag 45%.

Teilifis
Eile Suiomhanna Gréasain
Nuachtan Naisiunta

Raidié Naisiunta
Instagram

Don 11 fhoinse faisnéise eile bhi ratai tsaide faoi bhun 10%:

Foldirimh Téacs

Aipeanna na nUdaras Aitidil
Twitter

LinkedIn

Eile

Nuachtlitir an Udarais Aitiail

l'JA Péstaeir/ Foireann
Suiomh Bileoga/ udarais
dasai Clar Fograi aitiail

Cairde agus Nuachtan

Aitidil Comharsana aitidil Facebook Comhairleoiri

13% 12%

45% 22% 21% 17%

AOIS / Scoilt idir na freagréiri ba shin agus na freagréiri ab dige
Bhi freagroiri den aoisghriipa 65+ ag brath nios mé ar fhoinsi traidisitinta

INSCNE / Foinsi
comhchosiila faisnéise

Ba bheag an éagsulacht sna foinsf
faisnéise arna n-usaid ag fir agus

ag mna seachas Twitter agus Fir Mna
g g 13% 21%

faisnéise lena n-adiritear:

31% Nuachtain Aititla

25% Cairde agus Comharsana

24% Ag Déanamh Teagmhail le Comhairleoirf
21% Raidio Aitidil

17% Postaeir/Bileoga

17%  Baill Foirne Udaréis Aitiuil

Fir Mna
7%

Facebook Twitter

Facebook.

REIGIUN / Difriochtai
Ba WU an seans go n-Usaidfeadh freagroirl i mBaile Atha Cliath raidi6
aitivil (4%) nuachtdin aitidla (17%), agus ba mho seans go n-usaidfeadh

Bhian rannphairtiocht ab airde ag an dream ab 6ige (18-24) le: siad postaeir/bileoga (15%) agus nuachtlitreacha na n-udaras aitiuil (11%).

14% Instagram

12% Teilifis

9% Nuachtan Naisiunta
9% Twitter

Thuairiscigh freagroéiri sa Mhumhain go raibh Usaid nios airde a baint as
raidié aitivil (18%) agus as nuachtain aititla (24%).

Bhi an Usaid ba mho ag Connachta/Uladh i dtaobh sufomh gréasain na
n-udaras aitivil (48%).. Ba sa Chuid Eile de Laighean a baineadh an Usaid
ab isle as suiomh Gréasain an Udarais &itidil(43%).
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Meon 2024

Airfodh 12 raiteas meoin sa suirbhé. Fiafraiodh de Fhreagroiri'a mhéad a AOIS / An dream is 6ige agus an dream is sine is dearfai
d'aontaigh siad leis na raitis. Solathraitear léargas sna torthaf faoi mheon Tharla na leibhéil comhaontaithe ab airde i measc daoine 18-24 bliana
an phobail i leith na n-abhar roghnaithe. d'aois agus iad sitd 65 bliain d'acis agus nfos sine. Bhi na leibhéil
comhaontaithe ab airde ag an dream 65+ do thrf cinn de na raitis meoin:
Combhaontd leis na raitis meoin 73% Seirbhisi Feabhsaithe ar Line

58% Nios Nudlaf
55% Fonn nios mé orthu friothail ar chustaiméiri

Seirbhisi feabhsaithe ar line {54

Nios nudlal  [S5A
Bhi na leibhéil comhaontaithe ab airde ag daocine idir 18-24 bliana d'aois i

Easca plé leo  PALA gcas sé mheon, go hairithe:
48% Coinnionn sé ar an eolas mé
Fonn nios mé orthu friothail ar chustaiméirf  FAAZS 41% Nios Aoisbhaula

Rochtain nios fearr ann - daoine faol mhichumas 2174 Ba lU an seans go n-aontddh an dream ab dige go raibh feabhas tagtha ar

i - _ sheirbhisi digiteacha na n-Udaras aititil (44%).
Caitheann an UA go cdir cothrom le cach  4FA
Seirbhisi feabhsaithe ar an iomizn P REIGIUN/ Comhaontu nios isle i gConnacht/Uladh

- Bhf na leibhéil chomhaontaithe ab fsle ag freagrdirf i

Ssta leis an gcaoi ina geaitear le fiosruithe  ERLR gConnachta/Uladh i ngach ceann den 12 rditeas meoin
- Bhf leibhéil nfos airde chomhaontaithe ag freagrdiri sa Mhumhain thar

Coimeddann sé aran eolas mé  [e{74 9 gcinn de na 12 raiteas meoin

Rochtain nios fearr ann do mhionlaigh  [eiA4

INSCNE/ Meon comhchosiiil

Nios Nualai
Nios aoisbhatla [PTR Bhi na leibhéil chomhaontaithe mar an gcéanna
(o]
le haghaidh fear agus ban don chuid is md de Fir Mna
48% 55%

Cur amach maith ar obair an Udarais Aititil ~ BEEA mheoin seachas aon cheann amhain. Ba LU an

seans go n-aontddh fir go bhfuil an t-Udaras
aitidil éirithe nios nualaf.

! Cuireadh na ceisteanna meoin tuairim is coicis tar éis don suirbhé iomldn a bheith curtha i gcrich ag freagrdiri
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FEASACHT AR AN tSEIRBHIS / Treocht

ta faoi deara maidir le leibhéil feasachta
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Treochtai Suirbhé 2021-2024

USAID SEIRBHISi / Treocht B vein2021-2024 [l 2024

Seirbhisi Athchursala gz

o . B
Rialu Bruscair pz

Pairceail & Sabhailteacht ar Bhdithre 23%

Boithre

S M A L 4
Bailiu Mdtarchanach gz

Seirbhisi Leabharlainne gz

Aiseanna Féilliochta Aititla Lasmuigh gz
Clar na dToghthoiri/Toghchain

Reiligl agus Uirleachais
Sport/Féilliocht, lonaid Phobail/Oige
Turasoireacht/ Imeachtaf

Seirbhisi Ealaion & Oidhreachta g

Tacafochtaf Pobail
Draendil uisce/ Cois béthair Cuireadh torthaf 2024 i gcomparéaid leis an mean-toradh
Tithiocht thar na ceithre bliana. Airiodh ar thri sheirbhis le difriochtaf
Gan aon cheann acu sin nios moé na 5%:
Cosaint/Feasacht an Chomhshaoil - Béithre, bhi Usaid na seirbhise 18% nios airde in 2024. Is
Pleanail & Forbairt féidir an éagsulacht seo a mhiniu tri athrd ar fhoclafocht
B ) o an tsuirbhé.
Monatdireacht ar Uiscebhealal/Thrdnna
Tacal Nua um Fhorbairt Tithiochta + Seirbhisi Leabharlainne, bhi Usaid na seirbhise 5% nios
Seirbhis Maor Madraf airde in 2024.
Forbairt Contae £ « Clar na dToghthéiri, bhi Usaid na seirbhise 14% nios

Seirbhisi Doitedin ; airde. in 2024. Go héirithg, rinneadh an suirbhé sa mhi ar

Athnuachan Uirbeach agus Srdidbhailte 22 el e Foglaeiain draila 2025,
Tacai do Dhaoine gan Didean 2

Seirbhisi Tacaiochta Gno ://:

Coéirfocht don Lucht Taistil ‘V/°

Einwwww N[N [N ]w
BN B BN
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Treochtai Suirbhé 2021-2024

SASAMH LE SEIRBHISi/ Treocht
Seirbhisi Leabharlainne  [EIFA

€ % Seasmnach inimeacht na it blana

90%

Clar na dToghthdiri/Toghchdin 1Y
81% A Méadu 62022, 6% nios airde
74%

Sasamh ard
seasmhach i

Reiligi agus Uirleachais EZ1A

82% ¥ Laghduin 2024
78%

r o 4

gcas na Seirbhisi

Seirbhisf Athchursala  F22A Leabharlainne

78% ¥ Laghdd gach bliain
80%

Bailit Motarchdnach £V
74% 4 B) Mion-luaineacht thar na trf bliana

72% Méadu ar

shasamh i
gcas Chlar na
dToghthéiri

Aiseanna Féilliochta Aititla Lasmuigh FAVA
74% . Laghdu gach bliain

77%

Spért/Failliocht, lonaid Phobail/Oige  A3A
74% ¥ Laghdd in 2024, 8% nios isle n& 2023

72%

Paircedil A2

Laghduithe
50% ¥ Laghdu gach bliain i sasamh i

— gcas7 as 10

Boscal Bruscair |49 seirbhis

51% . Laghdu in 2024
51%

Boithre 2% - 2024

- M 0 ¥ Laghdu gach bliain
35% B 2022

w W
w
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Treochtai Suirbhé
2021-2024

Cainéil Theagmhala
Rinneadh comparaid idir na sonrai maidir leis an mbealach

rannphairtiochta a Usadideadh sa da mhi dhéag roimhe sin thar na ceithre

bliana.

- Ba iad suiomhanna gréasain na bealai ba thabhachtal gach bliain

- Usaid sheasmhach guthéin agus riomhphoist mar bhealach
rannphairtiochta

- Méadu ar rannphairtiochtal i bpearsa agus ar chruinnithe poibli i
ndiaidh na paindéime

- Méadu gach bliain ar rannphairtiocht tri na meain shéisialta agus
folairimh téacs

+ Méadu in 2024 ar dhaoine ag déanamh rannphairtiocht trid an
gcatagdir trit pairti

+ Teachtaireachtai Meandracha a tugadh isteach in 2024

[

Athug cuairt ar an sufomh gréasain

Ar Line

Thar an nGuthan

| bPearsa

Riomhphost

Na Medn Shoisialta

Litir

Tria Pairtf

Folairimh Téacs

Cruinnit Poiblf

Teachtaireachtal Meandracha

48%
50%
47%
46%

—

28%

24%
25%
24%
24%

24%
24%
21%
4%

—

24%
24%
24%
24%

25%
23%
20%

9%

«
BN

w
B

=1 =1 =I=l=1==1=1=-1=1 = wg
N b
o~ AR

M 2024
9%
7% M oo
4% B 2022
Il 202
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Treochtai Suirbhé 2021-2024

FOINSI FAISNEISE/ Treocht

Aran iomlan, i gcads naoi bhfoinse faisnéise, ni raibh aon athrd idir toradh
2024 agus an mean thar na tri bliana. Laghduithe suntasacha a bhi sna
laghduithe ar Usdid shufomh gréasain na n-udaras aitiuil, cairde agus

com

47%

harsana agus nuachtain aitidla mar fhoinsi faisnéise.

- 2024 - Medn 2022-2024

BN R X R §
~ ~N ) s =

7%

.

Twitter H
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MEON / Treocht B 202 [ 2022 | 2023 | 2024

Méadu de réir a chéile ar chomhaonti gach bliain Luaineachtai i gcomhaontu

N N R R X X X R R 2 X
o [ () o () o o [
™ ) Ln N (o] (o] o ™M O

< m m ~ () m m T =

N ~ ™m < ™M ™M m ~ m
Simpli agus éasca a bheith Ta an tUdaras Aititil Coir & Seirbhisi feabhsaithe ar an Aithne Mhaith agam ar an Sasta leis an gcaoi a Eirithe nfos aoisbhaula le 3
ag caidreamh leis an Udaras Cothrom jomlan le 3 bliana anuas Udaras Aitivil - fograiocht & ldimhsedladh ar fhiosruithe bliana anuas
Aitiuil teagmhail

Méadu ar chomhaontu in 2024, feabhsuithe 6 bhi 2021 ann

BN N R N X
el o <
n < o~ ~ m ~ ™ ™M < ™M ~ ™M [} N ™M ™M

R 2 o N 9 o N Q 2 N 2 R 2 2 R 2 X 2

o & o8 o X o ) = & o X % o & & & & S & * & e

o~ n n O mM n ~ o

Seirbhisi feabhsaithe ar line Ta sé éirithe nios nualaf Dirfonn sé nfos mo ar an Rochtain fheabhsaithe do dhaoine Coimeadann sé ar an Rochtain fheabhsaithe do
le 3 bliana gcustaiméir 3 bliana anuas dhaoine faoi mhichumas eolas mé mhionlaigh
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TEAMA SPEISIALTA AN tSUIRBHE 2024

Eispéireas Rannphairtiochta Custaiméiri Fad na Rannphairtiochta
Gach bliain, déantar inidchadh sonrach ar dbhar a bhaineann le Tugadh 88% de gach rannphairtiocht dhireach i bpearsa, ar an nguthan né
seachadadh seirbhise, tri cheisteanna suirbhé breise agus grupal focais. In i gcruinnid poibli i gcrich i nios U na uair a chloig.

2024, ba é eispéiris rannphairtiochta custaiméiri an téama speisialta.

Cinealacha Rannphairtiochta

Rannphairtiochtai | bpearsa, guthan agus cruinnit poibli

direacha: B Nios li na 30 néiméad 30
Rannphairtiochtai Ar line, riomhphost, litir, na meain [ néiméad go uair a chloig
indireacha: shoisialta agus teachtaireachtai meandracha B 1-2 uair a chloig

M 2+ uair a chloi
Fath leis an Teagmhail uair a chloig

Is iad seo a leanas na tri phriomh-fhath a luadh le duli mbun
rannphairtiocht leis na hUdarais Aitidla:

35% Ag déanambh fiosraithe

24% Ag baint Usdid as seirbhis

Ghlac amanna freagartha do rannphairtiochtai indireacha nios faide
19% Ag baint Usaid as seirbhis ar an mean.

I measc na bhfathanna eile leis an rannphairtiocht a luadh bhi gearan a

dhéanamh (10%), aiseolas a thabhairt (6%) agus buiochas a ghabhail (3%). B Lsithreach

[ An La Céanna
B 2-3 L4 oibre
4-5 la oibre
l 2-4 seachtain
Ml 1-2 mhi
3 mhi +

Lion na mBall Foirne a nDeachthas i dTeagmhail Leo
Thug 7% ‘Nil a Fhios Agam’ mar fhreagra

1% Gan aon teagmhail le baill foirne

1 Bhall Foirne

55% Amhain

19% 2 Bhall Foirne

8% 3+ Bhall Foirne

8  Tuarascail 2024 an Rialtais Aititil maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri Feasacht, Rannphairtiocht, Sastacht agus Seintimint maidir le Seirbhisi



TEAMA SPEISIALTA AN tSUIRBHE 2024

Eispéireas Rannphairtiochta Custaiméiri

O g
Sasamh le Rannphairtiocht 49 /o ) JE
)

Rannphairtiochtai Direacha

Sirl i A _ 4 PR p——4
larradh ar fhreagroiri a bhi ag déanamh rannphadirtiocht i bpearsa, ar an cle e ol e Ll e e et och

aon rud faoin eispéireas rannphairtiochta a bhf acu.

nguthdan nd ag cruinniud poibli a sastacht a ratail ar thri ghné a bhaineann
leis an rannphairtiocht:

79% Sasamh le Cuirtéiseacht FEABHSU'THE MOLTA

na mBall Foirne

68% Sasamh le Saineolas na 25% Nios Easca Eolas Teagmhéla na Foirne a Aimsit
- mBall Foirne

Sésamh le Fad na 18% Lion na nldirghnfomhuithe a foslaghdu

60%
- Rannphairtiochta

10%  Freagrai Nios Cabhraf

Rannphairtiochtai Indireacha 7%  Uaireanta Teagmhala Nios Fairsinge
Rinne freagroéiri a bhi ag dul i mbun rannphairtiocht go neamhdhireach (tri

riomhphost, ar line, ar na meadin shoisialta, litreacha nd teachtaireachtafl 6% Eile

meandracha) a sastacht a ratdil le dha ghné a bhain leis an rannphairtiocht

a bhiacu.

Sasamh le Cailiocht na

63% Rannphdirtiochta

Sésamh le Fad na
Rannphairtiochta

59%

Tuarascail 2024 an Rialtais Aititil maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri Feasacht, Rannphairtiocht, Sdstacht agus Seintimint maidir le Seirbhisf 19



TEAMA SPEISIALTA AN GRUPAI FOCAIS

Eispéireas Rannphairtiochta Custaiméiri

Priomh-Fhiorais

:.i‘i.‘.
36

Lucht Freastail
- 23 Bean
- 13 Fear

Fécasghrapai Ar Line

- Arna stidradh ag
sainchomhairleoir
neamhspleach i mf
Bealtaine 2024

Téamai na bhFécasghrupai
Is iad seo a leanas na priomhthéamai a pléadh san fécasghrupat:
+ An cuspoir a bhi acu le hidaras aitiuil

- An cainéal/na bealaf a d'Usaid siad m.sh guthan, riomhphost, srl,

A

Cainéil
Earc':alochta
an Udarais

Aitiail

- Cur sfos ar an rannphairtiocht - mar a réitiodh rudaf né mar a cuireadh i gcrich iad

+ Mar arinne siad an rannphairtiocht a mheas

- Na gnéithe is tarraingti agus is mitharraingti de bheith ag plé lena n-Udaras aitiuil

- Na rudaf a mheas siad a bheith tabhachtach agus ciram custaiméara maith @ sheachadadh

- Samplaf de chldram maith do chustaiméirf

.@

Na hudarais aititla
léirithe ar fud na
rannphairtithe a
earcaiodh

An Clar

Contae Chorcaf

Cathair Bhaile Atha Cliath
Dun Laoghaire-Rath

- Guthan

Riomhphost
- Go pearsanta
- Na Mean

Shdisialta

Dun na nGall
Fine Gall
Cathair na Gaillimhe
Cill Chainnigh
Cill Dara

Laois

Maigh Eo
Muineachan
Sligeach
Tiobraid Arainn
Loch Gorman
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TEAMA SPEISIALTA AN GRUPAI FOCAIS

Eispéireas Rannphairtiochta Custaiméiri
Bealach na Rannphairtiochta is Déanai

Bhia bhformhor i dteagmhail lena n-udaras aitidil go pearsanta nd ar an
nguthan:

13 | bpearsa

13 Aran nguthan

6 Riomhphost

1 Na meadin shdisialta

1 Arline

1 Combhairlidchan

1 WhatsApp

Cuspoir na Rannphairtiochta

Bhian iliomad fathanna le daoine ag déanamh teagmhail lena n-Udaras
aitidil lena n-airitear:
8 Agdéanambh fiosraithe

8 Agdéanamh geardin/ag tuairiscit lochta

5 Ag bain Usaid as seirbhis
4 Motarchain

4 Crupai/deontais phobail
4 Bainteach leis an obair
2 leabharlann

1 Eile

Cur Sios ar an Rannphairtiocht Seirbhis éifeachtiil
‘Bhi an tseirbhis an-mhaith,
an-tapa. Nuair a chuir mé
glaoch orthu, threoraigh siad
mé ldithreach bonn maidir le

cad le déanamh..”

¢

‘Bhi an chumarsaid
éasca, bhi taithf
mhaith agam.’ »

’ ’ Eascaiocht na Rannphairtiochta
‘Bionn mo chuid idirghniomhaiochtaf
beagnach i gconal an-, an-mhaith. Is décha
go mbim ag cur glaoch gach seachtain faoi
rud éigin, agus freisin mar go bhfuil fios
mo bhealaigh agam..

{ -silim go mbionn gach
Udaras aitivil ag an gcéad

phointe teagmhala sin an-
bhéasach’

‘Ghlac sé tamall fada
chun a fhail amach
cé hé an duine ceart
chun déiledil le mo
cheist”

Rannphairtiochtai nach raibh chomh dearfach

‘Bionn fadhbanna i
gconal le glaonna a
dhéanamh agus é
ag titim amach né
 aistriu....

‘Nuair a sheol mé an chéad
riomhphost agus nach
bhfuair mé admhail, agus
nar tharla aon rud ar feadh
mionna...
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TEAMA SPEISIALTA AN GRUPAI FOCAIS

Eispéireas Rannphairtiochta Custaiméiri

Thagair na rannphairtithe le heispéiris dhearfacha do bhaill
foirne den chuid is mé:

b - Cuidiuil, soiliosach agus cairdiuil
l - D3 dtreoru go dti an pointe teagmhala ceart
Luaigh na rannphairtithe le heispéireas measartha né dona an

méid seo a leanas:
- Imni slandala agus priobhaideachais i bpearsa

l’ - Gan aon admhail go bhfuarthas an rlomhphost

- Ga le rlomhphost eile a sheoladh nod glao guthain eile a

Cailiocht na Rannphairtiochta
Bhi eispéireas rannphairtiochta dearfach ag an gcuid is mé de dhaoine.

Thar cionn An-mhaith Measartha maith Go dona
44% (16) 39% (14) 6% (2) 6% (2)

dhéanamh

Sasamh le Fad na Rannphairtiochta

Sasamh measctha le fad na rannphairtiochta, Bhi na rannphairtithe le heispéiris dhearfacha sasta leis

an aga gasta comhlanaithe

Luaigh na rannphairtithe le heispéireas measartha né dona
an méid seo a leanas:
+ Rannphairtiochta a mhair tamall fada

Maith Measartha maith Go dona l’ - Rannphairtiochtaf fada/casta
19% (7) 8% (3) 19% (7)

Thar cionn An-mhaith
22% (8) 31% (11)

- Easpa freagrai ar riomhphoist/glaonna guthain
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TEAMA SPEISIALTA AN GRUPAI FOCAIS

Eispéireas Rannphairtiochta Custaiméiri

Cad a theastaionn 6 dhaoine agus iad i dteagmhail le hidarais aitidla
Léirfonn na torthaf tri réimse atd tdbhachtach d'Udardis aititla chun eispéiris dhearfacha rannphairtiochta custaiméiri a choinneail. T4 cuid de na

gnéithe seo i lathair laistigh d'Udarais aititla cheana féin agus ba éir é seo i dtuairimi a léirigh rannphairtiocht dhearfach le custaiméiri le linn na seisidn
fécasghrupal.

Proisis ‘}A Deimhniu riomhphoist né glérphoist
Fheabhsaithe
Rannphairtiochta
Eolas faoin méid ama a ghlacfaidh an scuaine nd an proiseas
OUTOF  Céras soiléir atreoraithe ma bhionn baill foirne as oifig
OFFICE
. , [% Bealaf iomadula rannphairtiochta, lena n-airitear bota comhra
Eascaiocht na
Rannphairtiochta
' g‘ Feabhsuithe ar shuiomhanna gréasain na n-udaras aitidil

Celesre YR Foireann chairdiuil, eoclach agus fhreagruil

Idirphearsanta

Cumarsaid shoiléir agus shimpli
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ACHOIMRE

Torthai agus Treochtai Foriomlana an tSuirbhé

(FEASACHT AR AN tSEIRBHIS

Feasacht ard (os cionn 70%) ar sholathar seirbhisi tdarais
aitivil do 15 de 29 seirbhis.

Leibhéil sheasmhacha feasachta thar na ceithre bliana.

SASAMH LEIS AN tSEIRBHIS **{?

Sasamh is mé i gcas seirbhisf leabharlainne, chlar na
dtoghthdiri agus reiligi/Uirleachas. Sdsamh ab isle i gcas na
mboithre.

Laghdu ar leibhéil Sasaimh i gcas 7 seirbhis in 2024.

FOINSI FAISNEISE (“”)

An 3 fhoinse faisnéise ab fhearr = suiomhanna gréasain,
cairde & comharsana agus nuachtain aitiula.

Tugadh faoi deara roinnt laghduithe in Usaid in 2024, go
hairithe i gcas na nuachtan aitidil ag 21% i gcomparaid le
mean 27%.

USAID SEIRBHISI -'I|
\/

Seirbhisi is mé a mbaintear usaid astu = seirbhisi athchursala,
rialu bruscair agus paircedil & sabhailteacht ar bhoithre.

Méadui ar Gsaid seirbhisi leabharlainne agus Chlar na
dToghthdiri.

CAINEIL THEAGMHALA E\b

An sufomh gréasain an cainéal ab fhearr le daoine chun
rannphairtiocht a dhéanamh le hddarais aitidla.

Méadu ar lion na gcainéal a mbaineann freagroiri Usaid astu.

MEON b

A
Comhaontu is mé le seirbhisi feabhsaithe ar line, an tUdaras
Aititil ag éirl nfos nudlaf agus éasca rannphairtiocht a
dhéanamh leis an Udaras Aitiil.

Méaduithe ar chomhaonti i dtaca le meoin. Mar sin féin,
aithniodh go bhféadfai feabhas a chur ar charsai, go hairithe
i gcas Cur amach maith ar obair an Udarais Aititil.
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ACHOIMRE

AOIS

Na Freagréiri ab Oige (18-24)

* Feasacht fhoriomlan nios isle faoi sheirbhisi agus Usaid nios
isle de na seirbhisi a mbaintear an méid is md Usdid astu -
athchursail, riald bruscair, pairceail, boithre agus moétarchain.

* Rannphairtiocht nios isle i bpearsa, ar an nguthan agus ar line.
Is md seans go n-uUsaidfear teachtaireachtal meandracha.

+ Comhaonti nios fearr le Coimeadann an tUdaras Aititil ar
an eolas mé agus le Ta an tUdaras Aitidil nios aoisbhaula.
Is LU seans go gcomhaontdfal go bhfuil seirbhisi ar line 3
bhfeabhsu ag udarais aitiula.

Na Freagréiri ba Shine (65+)

* Feasacht fhoriomlan nios airde faoi sheirbhisi agus Usaid nios
airde de sheirbhisi athchursala, de mhdétarchain agus de reiligi
agus d'Uirleachais.

« Usaid nios mé 4 baint as foinsi traidisitinta faisnéise -
nuachtdin aitiula, foireann na nUdaras Aitiuil, raidié aitiuil agus
comhairleoiri.

« Sasambh nios airde le seirbhisi ar an iomlan.

* Leibhéil nios airde chomhaontaithe (e haghaidh seirbhisf
feabhsaithe ar line,td an tUdaras Aitiuil agus ta fonn nios mé
ar an Udaras Aitidil friothail ar chustaiméirf.

REIGIUN

Baile Atha Cliath
* Leibhéil feasachta nios isle ar sholathar seirbhisi na
n-udaras aitivil Usaid nios annaimhe ach nios mé sasaimh
le bdithre.

* Rannphairtiocht nios isle i bpearsa. s md an seans go
mbainfi Usaid as rflomhphost.

An Chuid eile de Chuige Laighean
« Usaid nios mé 4 baint as pairceail & sabhailteacht ar
bhaoithre agus as seirbhisi athchursala.

* Is mé ata sasta le seirbhisi leabharlainne agus le reiligf
agus Uirleachais.

Caige Mumhan
* Is mé seans go n-usaidfi nuachtadin aitidla agus raidié
» Sasamh ab isle le bdithre.

¢ Leibhéil nios airde chomhaontaithe thar 9 raiteas meoin.

Connacht/Uladh

* Rannphairtiocht is airde i bpearsa.

* Leibhéil is isle chomhaontaithe i gcds gach ceann de na
12 raiteas meoin.
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ACHOIMRE

INSCNE TEAMA SPEISIALTA

Ba bheag éagsulachtaf idir na hinscni, le roinnt Eispéireas Rannphairtiochta Custaiméiri — Suirbhé
eisceachtal. - Baiad na tri phriomhchis le dul i mbun rannphairtiocht

- Bhf feasacht nios airde ag fir ar sholathar seirbhisi Udarais
aitivil do sheirbhisi déiteain, d'fhorbairt contae agus
d'ionaid spdirt/féilliochta

- |Is ddichi go mbainfidh mna Usdid as leabharlanna

- Aran mean, beagan nios rannphairti ar na bealaf go &ir
seachas ar na meain shadisialta.

- Thuairiscigh mna ratai sasaimh nios airde na fir don chuid

le hudarais aitidla na fiosrdchdn a dhéanamh, seirbhis a
Usaid agus locht a thuairisciu

- Sasamh ard maidir le heolas agus cuirtéiseacht na mball

foirne

- Bhi direach faoi bhun dha thrian sasta le fad a

rannphairtiochta

- Nf athrédh beagnach leath de na freagrdiri rud ar bith

faoin eispéireas rannphairtiochta a bhi acu.

is moé de na seirbhisi
+ Ba lU an seans go n-aontodh fir ag an go raibh an t-ddaras Eispéireas Rannphairtiochta Custaiméiri —
aitidil ag éirf nfos nualaf. Fécasghrupai
- Bhian chuid is mé de rannphairtithe sasta le cailiocht na

rannphairtiochta

- Bhi sasamh measctha le fad na rannphairtiochta

- Chonacthas préisis fheabhsaithe rannphairtiochta,
éascaiocht na rannphairtiochta agus scileanna maithe
idirphearsanta mar phriomh-thosaiochtai don tseirbhis
mhaith do chustaiméiri.
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